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ΓΕΝΙΚΗ - ΕΙΔΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ  ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

      

Α Ρ Θ Ρ Ο   1ο 

    Η παρούσα Γενική - Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων αφορά την παροχή υπηρεσιών Υπευθύνου 

Προστασίας Δεδομένων (Data Protection Officer), στο Δημοτικό Βρεφοκομείο Αθηνών, 

προϋπολογισμών οικoνομικών  ετών 2021 -2022.  

    Ως συμβατικός χρόνος ολοκλήρωσης των υπηρεσιών, ορίζεται το χρονικό διάστημα του ενός (1) έτους, 

από την ημερομηνία υπογραφή της σχετικής σύμβασης, ημερομηνία ανάρτησής της στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.  

     Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός για την εκτέλεση των εν λόγω υπηρεσιών ανέρχεται στο συνολικό ποσό 

των #12.400,00#€ (δώδεκα χιλιάδων τετρακοσίων ευρώ) συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος 

Φ.Π.Α. 24% και θα καταλογισθεί στον Φ0-Δ10 Κ.Α. 6131.002 «Αμοιβή σε Τρίτους για την παροχή 

υπηρεσιών συμμόρφωσης του Δ.Β.Α. με τον Γενικό Ευρωπαϊκό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων (GDRP)», προϋπολογισμών οικονομικών ετών  2021-2022. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   2ο 

Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα εκτελεστούν σύμφωνα με: 

1. Τις διατάξεις του Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147/Α΄/08-08-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών 

και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε με τον 

Ν.4441/2016 (ΦΕΚ 227/Α/06-12-2016), άρθρο 22,τον Ν. 4447/2016 (ΦΕΚ 241 Α΄/23-12-2016), άρθρο 46, 

τον Ν. 4472/2017 (ΦΕΚ 74 Α΄/19-05-2017), άρθρο 47, και τον Ν.4497/2017 (ΦΕΚ 171/Α΄/13-11-2017), 

άρθρο 107, τον  Ν. 4605/2019 (Φ.Ε.Κ. 52/Α΄/01-04-2019), άρθρο 43 και άρθρο 44, τον Ν. 4609/2019 

(Φ.Ε.Κ. 67/Α΄/03-05-2019) άρθρο 56 παρ. 3 και ισχύει, τον  

Ν. 4610/2019 (Φ.Ε.Κ. 70/Α΄/07-05-2019) άρθρο 235 παρ. 1,και την αριθμ. 57654/23-05-2017 (ΦΕΚ 

1781 Β΄/23-05-2017) Υ.Α. «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του  Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.) του Υπουργείου Οικονομίας και 

Ανάπτυξης». 

2. Τo άρθρο 209 του Ν. 3463/2006 «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων» (ΦΕΚ 114/Α΄/08.06.2006), 

όπως συμπληρώθηκε με την παρ. 13 του άρθρου 20 του Ν. 3731/2008 «Αναδιοργάνωση της Δημοτικής 

Αστυνομίας και ρυθμίσεις λοιπών θεμάτων αρμοδιότητος Υπουργείου Εσωτερικών» (ΦΕΚ 263/Α΄/23-12-

2008), με την οποία προστίθεται η παρ. 9, όπως τροποποιήθηκε με την περ. 38 της παρ. 1 του άρθρου 377 

του Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147/Α΄/08-08-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) και ισχύει, «Για την απευθείας ανάθεση απαιτείται 

απόφαση Δημάρχου ή Προέδρου Κοινότητας, προέδρου συνδέσμων, νομικών τους προσώπων δημοσίου 

δικαίου και ιδρυμάτων, χωρίς προηγούμενη απόφαση του συμβουλίου. Στην περίπτωση αυτή τα 
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συντασσόμενα τεύχη εγκρίνονται από τον Δήμαρχο ή τον Πρόεδρο Κοινότητας ή τον πρόεδρο του 

συνδέσμου, του δημοτικού ή κοινοτικού προσώπου δημοσίου δικαίου ή ιδρύματος …». 

3. Τον Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α΄/07-06-2010)  «Νέα αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης-Πρόγραμμα Καλλικράτης», όπως ισχύει. 

4. Τις διατάξεις του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112/Α΄/13-07-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την 

υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων 

στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα ΔΙΑΥΓΕΙΑ» και άλλες διατάξεις. 

5. Τις διατάξεις του Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 204/Α΄/15-09-2011) «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Συμβάσεων» όπως ισχύει. 

      6. Το άρθρο 1 του Ν.4250/2014 (ΦΕΚ Α74/Α΄/26-03-2014). 

       7. Τις διατάξεις του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143/Α΄/28-06-2014) «Αρχές Δημοσιονομικής Διαχείρισης και 

Εποπτείας (Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - Δημόσιο Λογιστικό και άλλες διατάξεις» και 

ιδιαιτέρως το άρθρο 130 «Για το κύρος σύμβασης του Δημοσίου με αντικείμενο αξίας μεγαλύτερης των δύο 

χιλιάδων πεντακοσίων (2.500) ευρώ ή που γεννά διαρκή υποχρέωση αυτού, απαιτείται η κατάρτισή της να 

γίνει με ιδιωτικό τουλάχιστον έγγραφο» όπως τροποποιήθηκε με τον 4337/2015 (ΦΕΚ129/Α΄/2015) και 

ισχύει. 

       8. Τις διατάξεις  της παραγράφου 11 του άρθρου 73 «Λόγοι αποκλεισμού» του Ν.4412/2016, η οποία 

προστέθηκε με την παρ. 9 του άρθρου 107 «Τροποποιήσεις του ν. 4412/2016 (Α΄147)» του Ν. 4497/2017 

και αναφέρει: «11. Το παρόν άρθρο δεν εφαρμόζεται σε συμβάσεις με εκτιμώμενη αξία ίση ή κατώτερη 

των δύο χιλιάδων πεντακοσίων (2.500) ευρώ χωρίς Φ.Π.Α.». 

9. Τον Ν.4337/2015 (Φ.Ε.Κ. 129/Α΄/17-10-2015) άρθρο10 παρ.10 όπως  αντικατέστησε την υποπερ. 

αα΄, της περ.α΄του άρθρου 31 του Ν. 4270/2014. 

10. Τις διατάξεις του Π.Δ. 80/2016  (ΦΕΚ 145/Α΄/05-08-2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους 

διατάκτες». 

11. Τις διατάξεις του Ν.4555/2018 (Φ.Ε.Κ 133/Α΄/19-07-2018) «Μεταρρύθμιση του θεσμικού 

πλαισίου της Τοπικής Αυτοδιοίκησης - Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής - 

Βελτίωση της οικονομικής και αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] - 

Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό του πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - Ρυθμίσεις για την 

αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας 

και την πολιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις. 

12. Τις διατάξεις του Ν. 4583/2018 (Φ.Ε.Κ. 212/Α΄/18-12-2018) «Κατάργηση των διατάξεων περί 

μείωσης των συντάξεων, ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας 2016/97/ΕΕ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιανουαρίου 2016 σχετικά με τη διανομή 

ασφαλιστικών προϊόντων και άλλες διατάξεις», άρθρο 99 παρ. 4. 

13. Τον Ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 

Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 

για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 

ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις» 

      14. Την αριθμ. πρωτ. 238615/18-09-2019 (Α.Δ.Α:6ΜΓΞΩ6Μ-27Χ) Απόφαση Δημάρχου που έλαβε 

στο Δημοτικού Βρεφοκομείου Αθηνών αριθμ. πρωτ. 15228/18-09-2019. 

      15. Την αριθμ. πρωτ. 112951/30-12-2020 Απόφαση Συντονιστή Αποκεντρωμένης Διοίκησης Αττικής, 

περί επικύρωσης του προϋπολογισμού του Δημοτικού Βρεφοκομείου Αθηνών οικονομικού έτους 2021, 

στον οποίο υπάρχει εγγεγραμμένη πίστωση ποσού #25.000,00#€ είκοσι πέντε χιλιάδων ευρώ στον Φ0-Δ10 

Κ.Α. 6131.002 «Αμοιβή σε Τρίτους για την παροχή υπηρεσιών συμμόρφωσης του Δ.Β.Α. με τον Γενικό 

Ευρωπαϊκό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDRP)», προϋπολογισμού οικoνομικού 

έτους 2021. 

      16. Την αριθμ. 157/2020 (ΑΔΑ: ΨΠΔΩΟΡΙΑ-0Η6) Πράξη της Εκτελεστικής Επιτροπής του Δημοτικού 

Βρεφοκομείου Αθηνών, με την οποία ορίζονται συλλογικά όργανα της διοίκησης, κατόπιν κληρώσεως, 

τριμελείς Επιτροπές Διενέργειας και Αξιολόγησης προσφορών-αποτελεσμάτων και γνωμοδοτήσεων κατά 

την διάρκεια εκτέλεσης συμβάσεων υπηρεσιών που θα εκτελεστούν σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α/08-08-2016) «Δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) αποτελούμενες από υπαλλήλους του Δ.Β.Α, καθώς 

και τα αναπληρωματικά μέλη αυτών έτους 2021 και μέχρι την ολοκλήρωση των διαγωνιστικών 

διαδικασιών, αποτελούμενες από υπαλλήλους του Δ.Β.Α. καθώς και τα αναπληρωματικά μέλη αυτών. 
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     17. Την αριθμ. 237/2020 (ΑΔΑ: 6Η1ΗΟΡΙΑ-40Ξ) Πράξη του Διοικητικού Συμβουλίου με την οποία 

ορίζονται συλλογικά όργανα της διοίκησης, κατόπιν κληρώσεως, τριμελείς Επιτροπές παρακολούθησης και 

παραλαβής του αντικειμένου της σύμβασης παροχής υπηρεσιών και την σύνταξη σχετικού πρωτοκόλλου, 

που θα εκτελεστούν σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 ΦΕΚ 147/Α΄/08-08-2016 «Δημόσιες 

Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

αποτελούμενες από υπαλλήλους του Δ.Β.Α, καθώς και τα αναπληρωματικά μέλη αυτών έτους 2021 και 

μέχρι την ολοκλήρωση των διαγωνιστικών διαδικασιών, αποτελούμενες από υπαλλήλους του Δ.Β.Α. καθώς 

και τα αναπληρωματικά μέλη αυτών. 

       18.  Το αριθμ. πρωτ. 3124/01-03-2021 (ΑΔΑΜ:21REQ008212194  2021-03-01) Πρωτογενές αίτημα 

του Τμήματος Πληροφορικής της Δ/νσης Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής και Ανάπτυξης 

Ανθρωπίνων Πόρων. 
       19. Την αριθμ. Α00195/3146/01-03-2021 (ΑΔΑ:6ΩΡΤΟΡΙΑ-0ΘΠ) Απόφαση Ανάληψης 
Υποχρέωσης που αφορά την έγκριση δαπάνης και διάθεσης, καθώς και την δέσμευση πίστωσης ποσού 
#6.200,00#€ έξι χιλιάδων διακοσίων ευρώ, για την πληρωμή ισόποσης δαπάνης σε βάρος της πίστωσης 
του προϋπολογισμού εξόδων του Δημοτικού Βρεφοκομείου Αθηνών, οικονομικού έτους 2021 Φ0-Δ10 
Κ.Α. 6131.002 «Αμοιβή σε Τρίτους για την παροχή υπηρεσιών συμμόρφωσης του Δ.Β.Α. με τον 
Γενικό Ευρωπαϊκό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDRP)», για την παροχή  
υπηρεσιών Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (Data Protection Officer), στο Δ.Β.Α.,  την Α.Υ. ποσού 
#6.200,00# ευρώ προϋ. οικ. ετ. 2022, ήτοι Α.Υ. συν. ποσού #12.400,00# ευρώ, Π/Υ οικ. ετών 2021-2022, 
η ανωτέρω δαπάνη καταχωρήθηκε με α/α 000195 στο μητρώο Δεσμεύσεων και εγκεκριμένο αίτημα με 
ΑΔΑΜ: 21REQ008214074 2021-03-01. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   3ο 

Τα τεύχη της μελέτης κατά σειρά ισχύος είναι:  

1) Η παρούσα Γενική - Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων. 

2) Η Τεχνική Έκθεση. 

3)  Οι Τεχνικές Προδιαγραφές. 

4)  Ο Ενδεικτικός Προϋπολογισμός. 

5)  Ο Προϋπολογισμός προσφοράς, (για συμπλήρωση από τον οικονομικό φορέα). 

6)  To Τιμολόγιο προσφοράς, (για συμπλήρωση από τον οικονομικό φορέα). 

Τα ανωτέρω στοιχεία με αρίθμηση 1, 2, 3, 5 & 6 αποτελούν τα συμβατικά στοιχεία της εν λόγω 

υπηρεσίας. 

 

 Α Ρ Θ Ρ Ο   4ο  

  Η ανάδειξη μειοδότη - αναδόχου για την εκτέλεση των ανωτέρω υπηρεσιών θα γίνει με την 

διαδικασία της απ’ ευθείας ανάθεσης, με συλλογή σφραγισμένων προσφορών από το ελεύθερο εμπόριο 

έπειτα από συμπλήρωση Προϋπολογισμού Προσφοράς και Τιμολογίου Προσφοράς και με κριτήριο 

κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά μόνο βάση 

τιμής, επί της τιμής του άρθρου του Ενδεικτικού Προϋπολογισμού της Υπηρεσίας, έπειτα από 

συμπλήρωση Προϋπολογισμού Προσφοράς και Τιμολογίου Προσφοράς της Υπηρεσίας. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   5ο 

 H καταληκτική ημερομηνία κατάθεσης προσφορών για την  ανωτέρω διαδικασία θα ορισθεί με 

Απόφαση Προέδρου του Δ.Σ. του Δ.Β.Α. και σχετική «Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος» 

καθώς και τα τεύχη της μελέτης θα αναρτηθούν στην ιστοσελίδα του Δημοτικού Βρεφοκομείου 

Αθηνών http//www.dbda.gr στο πεδίο «Διακηρύξεις». 

Για την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών οι συμμετέχοντες οικονομικοί 

φορείς θα ενημερωθούν με σχετική πρόσκληση, με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail). 

 

   Α Ρ Θ Ρ Ο  6ο 

  Οι  Οικονομικοί  Φορείς υποχρεούνται να καταθέσουν στην προσφορά τους: 

 Εξωτερικό  σφραγισμένο φάκελο που θα αναγράφει: 

 1. Την ένδειξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ», με κεφαλαία γράμματα  

 2. Τα στοιχεία της Υπηρεσίας που διενεργεί τις υπηρεσίες ήτοι: 

«ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΒΡΕΦΟΚΟΜΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ». 

 3. Την περιγραφή των υπηρεσιών. 

 4.  Την καταληκτική ημερομηνία κατάθεσης προσφοράς για την εν λόγω διαδικασία. 
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 5.  Τα στοιχεία του Οικονομικού Φορέα (συμμετέχοντα): Επωνυμία, διεύθυνση, αριθμό,   

     τηλέφωνο και ηλεκτρονική του διεύθυνση (e-mail). 

 

Ο ανωτέρω φάκελος θα περιέχει: 

 

Α. Εσωτερικό Σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», θα περιέχει: 
1. Υπεύθυνη δήλωση ότι αποδέχεται πλήρως τις τεχνικές προδιαγραφές της Υπηρεσίας. 
2. Υπεύθυνη δήλωση όπου αναφέρονται τα ονοματεπώνυμα όλων των στελεχών της ομάδας έργου. 
3. Για τα άτομα της ομάδας έργου που είναι υπάλληλοι της εταιρείας, θα πρέπει να κατατεθεί 

κατάσταση μισθοδοσίας της εταιρείας όπου θα εμφανίζονται ως υπάλληλοι. 
4. Για τα άτομα της ομάδας έργου που δεν είναι υπάλληλοι της εταιρείας, θα πρέπει να κατατεθεί 

υπεύθυνη δήλωση κάθε ενός ατόμου ξεχωριστά, με την οποία δηλώνει ότι αποδέχεται τη συμμετοχή του 
στην ομάδα έργου για όλη τη διάρκεια της σύμβασης για την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών.  

5. Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης / παροχής των εν λόγω υπηρεσιών. 
6. Πιστοποίηση ποιότητας της εταιρείας ως προς τα πρότυπα ISO 9001:2015 (Συστήματα 

Διαχείρισης Ποιότητας), ISO 14001:2015 (Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης), ISO 27001:2013 
(Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών) και ISO 45001:2018 (Συστήματα Διαχείρισης για την 
Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία), στην εν ισχύ έκδοσή τους. 

7. Μία (1) ολοκληρωμένη σύμβαση αποκλειστικά σε Φορέα του Δημοσίου Τομέα σε υπηρεσίες 
εναρμόνισης/συμμόρφωσης με τον νέο Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), 
συνοδευόμενη από την αντίστοιχη βεβαίωση καλής εκτέλεσης και από την αντίστοιχη βεβαίωση της 
εταιρείας όπου θα εμφανίζεται η στελέχωση της ομάδας έργου που ανέλαβε και ολοκλήρωσε το έργο. 

8. Μία (1) ολοκληρωμένη σύμβαση σε Φορέα ΟΤΑ, σε υπηρεσίες εναρμόνισης/συμμόρφωσης με 
τον νέο Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), συνοδευόμενη από την 
αντίστοιχη βεβαίωση καλής εκτέλεσης και από την αντίστοιχη βεβαίωση της εταιρείας όπου θα 
εμφανίζεται η στελέχωση της ομάδας έργου που ανέλαβε και ολοκλήρωσε το έργο. 
9. Δύο (2) ολοκληρωμένες συμβάσεις σε φορέα του Δημοσίου Τομέα ή Φορέα ΟΤΑ, σε υπηρεσίες 

αξιολόγησης, συνοδευόμενες από τις αντίστοιχες βεβαίωσεις καλής εκτέλεσης. 
10. Τα παραπάνω έργα (παρ. 7, 8 και 9) πρέπει να έχουν εκτελεστεί επιτυχώς κατά την διάρκεια των 

ετών 2016, 2017, 2018, 2019 και 2020. 
11. Για κάθε ένα στέλεχος της ομάδας έργου του αναδόχου αντίγραφο πτυχίου Πανεπιστημιακής 

Εκπαίδευσης. Η ομάδα έργου του αναδόχου θα αποτελείται τουλάχιστον από: 
• Ένα (1) στέλεχος ως υπεύθυνος έργου, απόφοιτος Πανεπιστημιακού Τμήματος ή Πολυτεχνικού 

Τμήματος/Σχολής ειδικότητας Μηχανικού της ημεδαπής ή ισότιμου αντίστοιχης ειδικότητας της 
αλλοδαπής, να κατέχει μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στη διοίκηση επιχειρήσεων, που να διαθέτει και να 
καταθέσει πιστοποίηση DPO καθώς και πιστοποίηση επιπέδου PMP (Project Management Practitioner, 
PRINCE2 ή ισοδύναμου) και τουλάχιστον 15ετή επαγγελματική εμπειρία στη διαχείριση έργων, εκ των 
οποίων τα πέντε (5) έτη σε έργα πληροφορικής, η οποία αποδεικνύεται με αντίστοιχες βεβαιώσεις της 
εταιρείας και συμμετοχή στο έργο της παραγράφου 7 και στο έργο της παραγράφου 8.      

• Ένα (1) νομικό στέλεχος με πανεπιστημιακό και μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών Νομικών 
Επιστημών με αποδεδειγμένη γνώση στην προστασία προσωπικών δεδομένων που να διαθέτει και να 
καταθέσει πιστοποίηση «Στέλεχος Προστασίας Δεδομένων DPO» από το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης 
(Ε.ΣΥ.Δ.) και συμμετοχή στο έργο της παραγράφου 7 ή στο έργο της παραγράφου 8. 

• Ένα (1) στέλεχος πληροφορικής το οποίο να διαθέτει και να καταθέσει τουλάχιστον τρεις (3) 
ολοκληρωμένες ή εν ενεργεία συμβάσεις όπου αποδεικνύεται η εμπειρία στην ασφάλεια των 
πληροφοριών και των πληροφορικών συστημάτων, που να διαθέτει και να καταθέσει πιστοποίηση DPO, 
έχοντας διατελέσει ή διατελεί Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO) σε τουλάχιστον δύο (2) φορείς 
του Δημοσίου Τομέα ή φορείς ΟΤΑ καταθέτοντας τις αντίστοιχες ολοκληρωμένες ή εν ενεργεία 
συμβάσεις, συνοδευόμενες από βεβαίωση της εταιρείας για τη συμμετοχή του στα συγκεκριμένα έργα. 

• Ένας (1) ελεγκτής συστημάτων διαχείρισης ποιότητας ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 
45001:2018 ο οποίος να διαθέτει και να καταθέσει τις σχετικές βεβαιώσεις. 

 

Η παράλειψη προσκόμισης έστω και ενός από τα ανωτέρω δικαιολογητικά συμμετοχής ή η 

προσκόμιση δικαιολογητικών που δεν πληρούν τις απαιτήσεις των ανωτέρω, συνεπάγεται τον 

υποχρεωτικό αποκλεισμό του οικονομικού φορέα από την εν λόγω διαδικασία, η δε προσφορά 

θεωρείται ελλιπής, και δεν λαμβάνεται υπ’ όψιν και η οικονομική προσφορά δεν αποσφραγίζεται. 

 

 

 

https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
http://www.elot.gr/1419_ELL_HTML.aspx
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Β. Εσωτερικό Σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», 

αποτελούμενη από συμπληρωμένα έντυπα Προϋπολογισμού Προσφοράς και Τιμολογίου Προσφοράς. Τα 

οικονομικά στοιχεία της προσφοράς συμπληρώνονται σύμφωνα με τα ειδικά έντυπα Προϋπολογισμού 

Προσφοράς και Τιμολογίου Προσφοράς της Υπηρεσίας. 

Δεκτές γίνονται μόνο ενσφράγιστες προσφορές. Σε αντίθετη περίπτωση η προσφορά 

απορρίπτεται.  

 

Οι προσφορές κατατίθενται εμπρόθεσμα (σχετ. άρθρο 50 της παρούσης) στο Τμήμα Διοικητικής 

Μέριμνας, Πρωτοκόλλου & Διεκπεραίωσης της Διεύθυνσης Διοικητικού-προσωπικού  του Δ.Β.Α. 1ος 

όροφος.   

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   7ο 

Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών 

Για τους οικονομικούς φορείς οι οποίοι επιθυμούν να συμμετέχουν στην εν λόγω διαδικασία 

επιτρέπεται παράλληλα προς την ιδιόχειρη και αυτοπρόσωπη επίδοση της προσφοράς, και η 

ταχυδρομική ή με οποιαδήποτε άλλο τρόπο κατάθεση στο Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας, Πρωτοκόλλου 

& Διεκπεραίωσης της Διεύθυνσης Διοικητικού - Προσωπικού  του Δ.Β.Α. 1ος όροφος, στο οποίο θα 

πρωτοκολλείται.  

Η προσφορά θα γίνεται δεκτή το αργότερο μέχρι την καταληκτική ημερομηνία κατάθεσης προσφορών. 

Το Δ.Β.Α. δεν φέρει ευθύνη για τυχόν ελλείψεις του περιεχομένου των προσφορών που αποστέλλονται 

ταχυδρομικά ούτε για καθυστερήσεις στην άφιξή τους.  

Το Τμήμα Προμηθειών και Δημοπρασιών παραδίδει στην Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης, 

προσφορές που τυχόν έχει παραλάβει από το Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας, Πρωτοκόλλου & 

Διεκπεραίωσης του Δ.Β.Α.  

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   8ο 

Αποσφράγιση και Αξιολόγηση προσφορών 

Η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης 

των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που θα ορισθεί στην σχετική πρόσκληση. 

Η αποσφράγιση διενεργείται παρουσία των συμμετεχόντων οικονομικών φορέων ή των νομίμως 

εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων τους, εφόσον το επιθυμούν. 

  Η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης αποσφραγίζει τον Εξωτερικό Φάκελο και στην συνέχεια 

προβαίνει στην αποσφράγιση - αξιολόγηση τον φάκελο της Τεχνικής Προσφοράς, εφόσον πληροί τα 

ζητούμενα και εν συνεχεία αποσφραγίζει τον φάκελο της Οικονομικής Προσφοράς των συμμετεχόντων 

στην εν λόγω διαδικασία και καταγράφει τα αποτελέσματα ελέγχου και τις προσφερόμενες τιμές στο 

πρακτικό. 

 

   Α Ρ Θ Ρ Ο   9ο 

Πρόσκληση για υποβολή δικαιολογητικών κατακύρωσης 

Το Τμήμα Προμηθειών και Δημοπρασιών, ειδοποιεί εγγράφως, με Πρόσκληση, τον συμμετέχοντα, του 

οποίου η προσφορά βρέθηκε εντός των προδιαγραφών της Υπηρεσίας  και η προσφερόμενη  τιμή, 

βρέθηκε η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη,  επί της τιμής του άρθρου του Ενδεικτικού 

Προϋπολογισμού της Υπηρεσίας, να υποβάλει εντός δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία αποστολής της 

σχετικής Πρόσκλησης, τα δικαιολογητικά κατακύρωσης. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   10ο 

Δικαιολογητικά κατακύρωσης 

Ο ανωτέρω συμμετέχων υποχρεούται να καταθέσει σε σφραγισμένο φάκελο: 

1) Τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης του προσφέροντος ή του υποψήφιου νομικού προσώπου, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 11 της παρούσης. 

2) Παραστατικό εκπροσώπησης, αν οι οικονομικοί φορείς συμμετέχουν με αντιπρόσωπο τους, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 11 της παρούσης. 

3) Υπεύθυνη δήλωση, (με ημερομηνία υπογραφής μετά την ημερομηνία αποστολής της πρόσκλησης 

κατάθεσης δικαιολογητικών κατακύρωσης), στην οποία θα δηλώνεται ότι δεν υπάρχει εις βάρος του 

τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους λόγους:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση 

β) δωροδοκία 
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γ) απάτη 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων (άρθρο 73 παρ.1 Ν. 4412/2016 σε 

συνδυασμό με το άρθρο 43 παρ. 7.α. περ. αγ.) 

Η υποχρέωση της ως άνω Υπεύθυνη δήλωσης, αφορά: α) Στις περιπτώσεις Εταιρειών 

Περιορισμένης Ευθύνης (Ε.Π.Ε.), Ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε) και  προσωπικών 

Εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους διαχειριστές και β) Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον 

Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

4) Πιστοποιητικό της αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής ότι είναι ενήμεροι: 

α) ως προς τις φορολογικές τους υποχρεώσεις και  

β) ως προς τις υποχρεώσεις που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και 

επικουρικής), του Νομικού προσώπου ή του φυσικού προσώπου για τον ίδιο προσωπικά, τα οποία θα 

βρίσκονται σε ισχύ.  

Τα ανωτέρω δικαιολογητικά απαιτείται να βρίσκονται σε ισχύ κατά την ημερομηνία 

κατάθεσής τους. 

Ο φάκελος με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης κατατίθενται εμπρόθεσμα στο Τμήμα 

Διοικητικής Μέριμνας, Πρωτοκόλλου & Διεκπεραίωσης της Διεύθυνσης Διοικητικού-προσωπικού  

του Δ.Β.Α. 1ος όροφος.  

 

 

     Α Ρ Θ Ρ Ο   11ο 

Σε περίπτωση που ο  συμμετέχων είναι: 

1. Φυσικό πρόσωπο (ατομική επιχείρηση), θα πρέπει να προσκομίσει:  

α) Δελτίο Αστυνομικής Ταυτότητας και  

β) Πιστοποιητικό εγγραφής της επιχείρησης από το οικείο Επιμελητήριο που είναι εγγεγραμμένη η 

επιχείρηση, (το οποίο θα έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή του). 

γ) Βεβαίωση έναρξης εργασιών επιτηδευματία / ελεύθερου επαγγελματία, από την Αρμόδια Δ.Ο.Υ., 

όπου θα περιγράφονται τα στοιχεία της επιχείρησης (δραστηριότητα - έδρα).  

Στην περίπτωση που η ατομική επιχείρηση συμμετέχει στην δημοπρασία με άλλο τρίτο πρόσωπο (π.χ. 

υπάλληλος κ.λ.π.), αυτό θα πρέπει να είναι νόμιμα εξουσιοδοτημένο από τον εκπρόσωπο της ατομικής 

επιχείρησης και θα πρέπει να προσκομίσει: 

α)  Δελτίο Αστυνομικής του Ταυτότητας,  

β)  Εξουσιοδότηση του εκπροσώπου της ατομικής επιχείρησης, θεωρημένη από αρμόδια αρχή ή με 

συμβολαιογραφικό πληρεξούσιο,  

Στην εξουσιοδότηση θα αναφέρεται, το πρόσωπο που θα εκπροσωπεί την ατομική επιχείρηση και 

νομιμοποιείται να ενεργεί για λογαριασμό της, για την περαιτέρω συνεννόηση και την υπογραφή της 

σύμβασης, σε περίπτωση κατακύρωσης. 

      2.  Εταιρεία Ο.Ε., Ε.Ε.,Ε.Π.Ε., Ι.Κ.Ε. ο νόμιμος εκπρόσωπος ή ο διαχειριστής ή οι διαχειριστές θα πρέπει 

να προσκομίσουν: 

 α)  Δελτίο Αστυνομικής Ταυτότητας. 

 β) Εξουσιοδότηση θεωρημένη για το γνήσιο της υπογραφής, σε περίπτωση εκπροσώπησης της Εταιρείας, 

από τρίτο πρόσωπο εφόσον αυτό προκύπτει από το καταστατικό της ή με συμβολαιογραφικό πληρεξούσιο, 

στην οποία θα αναφέρεται το πρόσωπο που θα εκπροσωπεί την εταιρεία και νομιμοποιείται να ενεργεί για 

λογαριασμό της, για την περαιτέρω συνεννόηση και την υπογραφή της σύμβασης. 

 γ) Πιστοποιητικό μεταβολών από το Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), (το οποίο θα έχει εκδοθεί έως 

τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή του). 

 δ) Πιστοποιητικό από το Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) στο οποίο να εμφαίνεται η εκπροσώπηση 

της εταιρείας, (το οποίο θα έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή του). 

      ε) Τελευταίο καταστατικό όπου θα εμφαίνεται: 1) το δικαίωμα των διαχειριστών (από κοινού ή 

μεμονωμένα του καθενός) για την υπογραφή της σύμβασης και 2) η πρόβλεψη εκπροσώπησης της εταιρείας 

από τρίτο εξουσιοδοτημένο πρόσωπο (σε περίπτωση εκπροσώπησης της Εταιρείας, από τρίτο πρόσωπο). 

   3. Εταιρεία Α.Ε. ή Α.Β.Ε.Ε. εκπροσωπείται από μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας ή άλλο 

πρόσωπο νόμιμα εξουσιοδοτημένο (σε περίπτωση εκπροσώπησης της Εταιρείας, από τρίτο πρόσωπο εφόσον 

αυτό προκύπτει από το καταστατικό της), προσκομίζοντας: 

α)  Δελτίο Αστυνομικής Ταυτότητας  
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β) Πιστοποιητικό μεταβολών από το Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), (το οποίο θα έχει εκδοθεί έως 

τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή του).  

γ) Πιστοποιητικό από το Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) στο οποίο να εμφαίνεται η εκπροσώπηση 

της εταιρείας, (το οποίο θα έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή του). 

δ) Εξουσιοδότηση θεωρημένη για το γνήσιο της υπογραφής σε περίπτωση εκπροσώπησης της εταιρείας 

από τρίτο πρόσωπο και εφόσον το επιτρέπει το καταστατικό ή με συμβολαιογραφικό πληρεξούσιο, στην 

οποία θα αναφέρεται το πρόσωπο που θα εκπροσωπεί την εταιρεία και νομιμοποιείται να ενεργεί για 

λογαριασμό της, για την περαιτέρω συνεννόηση και την υπογραφή της σύμβασης. 

ε) Τελευταίο καταστατικό όπου θα εμφαίνεται η πρόβλεψη εκπροσώπησης της εταιρείας από τρίτο 

εξουσιοδοτημένο πρόσωπο (σε περίπτωση εκπροσώπησης της Εταιρείας, από τρίτο πρόσωπο). 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   12ο 

Έλεγχος δικαιολογητικών κατακύρωσης (άρθρου 103 του Ν. 4412/2016 σε συνδυασμό με το άρθρο 

43 παρ. 12 περ. β΄ του Ν. 4605/2019).  

Αμέσως μετά την κατάθεση του φακέλου των δικαιολογητικών κατακύρωσης του συμμετέχοντα, αυτός 

αποσφραγίζεται και ελέγχονται  τα υποβληθέντα δικαιολογητικά για την εν λόγω υπηρεσία.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν 

και ο ανάδοχος υποβάλλει εντός της προθεσμίας του άρθρου 9 της παρούσης αίτημα για την παράταση της 

προθεσμίας υποβολής, το οποίο συνοδεύεται με αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει 

αιτηθεί τη χορήγηση των δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής των 

δικαιολογητικών για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγηση των δικαιολογητικών από τις αρμόδιες αρχές. Το 

παρόν εφαρμόζεται αναλόγως και στις περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των 

δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν το 

στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 79 παράγραφος 5 εδάφιο α΄, τηρουμένων των 

αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας.  

Αν κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης, διαπιστωθεί ότι αυτά δεν ήταν 

σύμφωνα με τα ζητούμενα, η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη 

πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάση τιμής χωρίς να λαμβάνεται υπόψη η προσφορά 

του προσφέροντος του οποίου τα δικαιολογητικά κατακύρωσης δεν ήταν σύμφωνα με τα ζητούμενα. Αν 

κανένας από τους προσφέροντες δεν καταθέσει δικαιολογητικά κατακύρωσης σύμφωνα με τα ζητούμενα, η 

διαδικασία ανάθεσης επαναλαμβάνεται ή ματαιώνεται. 

Τα αποτελέσματα της εν λόγω διαδικασίας, είτε για την ανάθεση των εν λόγω υπηρεσιών, είτε για την 

επανάληψη, είτε για την ματαίωση, επικυρώνονται με Απόφαση της Προέδρου του Δ.Σ. του Δ.Β.Α. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   13ο 

Συμπλήρωση – Αποσαφήνιση Πληροφοριών και Δικαιολογητικών (άρθρο 102 του Ν.4412/16) 

Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών, δύναται να καλούνται εγγράφως οι συμμετέχοντες 

οικονομικοί φορείς για να διευκρινίζουν ή να συμπληρώνουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν 

υποβάλει,  σύμφωνα με το άρθρο 102 του Ν.4412/16. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  14ο  

Η εκτέλεση των ανωτέρω υπηρεσιών, θα γίνει σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην παρούσα Γενική 

- Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων, στην Τεχνική Έκθεση και στις Τεχνικές  Προδιαγραφές της Υπηρεσίας. 

Διευκρινίζεται ότι, για όσα δεν καθορίζονται στην παρούσα Γενική - Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων 

και στις Τεχνικές  Προδιαγραφές της Υπηρεσίας ισχύουν τα οριζόμενα από τα Διεθνή Πρότυπα, τους 

Ελληνικούς και Διεθνείς Κανονισμούς σχετικά με την έντεχνη εκτέλεση της υπηρεσίας. 

Σε ότι αφορά αναλυτικότερα τον τρόπο εκτέλεσης των εν λόγω  υπηρεσιών και τις υποχρεώσεις του 

αναδόχου, ισχύουν τα ειδικώς οριζόμενα στην παρούσα Γενική -  Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων, στην 

Τεχνική Έκθεση και στις Τεχνικές  Προδιαγραφές του αρίθμ. πρωτ. 3124/01-03-2021 

(ΑΔΑΜ:21REQ008212194  2021-03-01) Πρωτογενούς αιτήματος του Τμήματος Πληροφορικής της 

Δ/νσης Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής και Ανάπτυξης Ανθρωπίνων Πόρων. 

 

 

 

 

 

                             

http://www.dimosnet.gr/index.php?MODULE=bce/application/pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000037_N0000026980_N0000027251_S0000126558
http://www.dimosnet.gr/index.php?MODULE=bce/application/pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000037_N0000026980_N0000027251_S0000126558
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Α Ρ Θ Ρ Ο   15ο  

Μετά την εκάστοτε εκτέλεση των υπηρεσιών και την παραλαβή των παραδοτέων θα γίνεται από την 

αρμόδια Επιτροπή έλεγχος για την σωστή εκτέλεσή της, η οποία θα προβαίνει στην έκδοση πρωτόκολλου 

οριστικής παραλαβής του τμήματος που αφορά η πληρωμή ή του συνόλου του συμβατικού αντικειμένου, 

βάσει του οποίου  θα εκδίδεται το σχετικό ένταλμα πληρωμής.  

Σε περίπτωση καθυστερήσεως της εκτέλεσης των υπηρεσιών που θα οφείλεται σε υπαιτιότητα του 

Δ.Β.Α. ή σε ανωτέρα βία, η προθεσμία θα παρατείνεται για τόσο χρόνο όσο θα διαρκεί το από υπαιτιότητα 

του Δ.Β.Α. ή ανωτέρα βία εμπόδιο. Ο ανάδοχος για αυτήν την καθυστέρηση, δεν θα δικαιούται 

οποιασδήποτε αποζημιώσεως από το Δ.Β.Α. άλλως ρητώς παραιτείται από τώρα, κάθε δικαιώματος ή 

αξιώσεώς του. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  16ο  

Τα πρόστιμα που τυχόν επιβληθούν, θα παρακρατηθούν από το ποσό που θα οφείλεται από το υπό 

εξόφληση τιμολόγιο του Αναδόχου.  

Εάν τα ποσά είναι ανεπαρκή, το υπόλοιπο θα βεβαιώνεται εις βάρος του Αναδόχου με Απόφαση του 

Διοικητικού Συμβουλίου και θα εισπράττονται κατά τις διατάξεις που ισχύουν για την είσπραξη 

δημοτικών και κοινοτικών εσόδων. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  17ο 

Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου (άρθρο 203 του Ν. 4412/2016) 

Ο ανάδοχος  κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο όνομα του και από 

κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με Απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου: α) ύστερα από 

γνωμοδότηση της Επιτροπής Διενέργειας & Αξιολόγησης στην περίπτωση της παρ, 5 του άρθρου 105 του 

Ν. 4412/2016  και β) ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Παραλαβής εάν δεν εκπληρώσει τις 

συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της Υπηρεσίας που είναι σύμφωνες 

με την σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και αν υπερέβη υπαίτια την συνολική προθεσμία εκτέλεσης της 

σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων και σύμφωνα με το άρθρο 203 του Ν. 4412/2016. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   18ο 

Ο Ανάδοχος με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, εγγυάται το σταθερό και αμετάβλητο των 

συμφωνημένων τιμών, ανεξάρτητα αν στο χρονικό διάστημα που ορίζεται σαν χρόνος εκτέλεσης των 

υπηρεσιών υπάρξουν αυξήσεις από οποιοδήποτε λόγο στην τιμή της προσφοράς, παραιτούμενος ρητώς κάθε 

αξίωσης περί αναπροσαρμογής από κάθε λόγο και αιτία ακόμη και από τα οριζόμενα του άρθρου 388 του 

Α.Κ. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   19ο 

Σε περίπτωση καθυστερήσεως των εν λόγω υπηρεσιών που θα οφείλεται σε υπαιτιότητα του αναδόχου, 

για λόγους ανωτέρας βίας, αυτός υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα 

περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην 

αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία (άρθρο 204 του Ν. 4412/2016). 

 
Α Ρ Θ Ρ Ο  20ο  
Ο ανάδοχος υποχρεούται να υπογράψει με τη σύμβαση και το επισυναπτόμενο Παράρτημα: 

Σύμβαση Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων (Ν.4624/2019 (ΦΕΚ 137/Α΄/29-08-2019 «Αρχή 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών 
προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική 
νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις). 

 
 

Α Ρ Θ Ρ Ο 21   

Εμπιστευτικότητα και ασφάλεια δεδομένων 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να μην ανακοινώνει, διαθέτει ή δημοσιοποιεί με οποιονδήποτε τρόπο σε 

τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται με τους σκοπούς των εργασιών συμμόρφωσης με τον GDPR και για τους 

οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση ή δικαίωμα από το νόμο ή δικαστική απόφαση, πληροφορίες που 

έχουν λάβει και επεξεργάζονται στα πλαίσια της παροχής υπηρεσιών εκ μέρους τους. Ειδικότερα 

αναλαμβάνει να τηρεί τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον Ν.2472/1997 περί προστασίας του ατόμου 
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από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και τις σχετικές πράξεις της Αρχής Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, όπως αυτές αναμένεται να προσαρμοστούν μετά την καθολική 

εφαρμογή του Κανονισμού σε Εθνικό Επίπεδο. 

 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  22ο 

Παρακολούθηση της σύμβασης παροχής υπηρεσιών (άρθρο 216 του Ν. 4412/2016) 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης παροχής υπηρεσίας και η διοίκηση αυτής διενεργείται 

από την καθ’ ύλην αρμόδια υπηρεσία ή άλλως από την υπηρεσία η οποία ορίζεται με απόφαση της 

αναθέτουσας αρχής ή επιτροπή που συγκροτείται επίσης με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Η ανωτέρω 

υπηρεσία εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην 

προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του 

αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για 

ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, με 

την επιφύλαξη των διατάξεων του άρθρου 132. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  23ο 

Διάρκεια  της σύμβασης παροχής υπηρεσιών (άρθρο 217 του Ν. 4412/2016) 

Με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από εισήγηση της υπηρεσίας που διοικεί 

τη σύμβαση, η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από 

σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά 

δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική 

διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά 

τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο 

ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   24ο 

Ποινικές ρήτρες  (άρθρο 218 του Ν. 4412/2016) 

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 

σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε είναι δυνατόν να επιβάλλονται εις 

βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής σύμφωνα με το άρθρο 218  

του Ν. 4412/2016. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   25ο 

Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης παροχής των υπηρεσιών (περ. 26 άρθρο 43 του  Ν. 

4605/2019 (Φ.Ε.Κ. 52/Α΄/01-04-2019) 

Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 

219 του Ν. 4412/2016 όπως αντικαταστάθηκε από την   περ. 26 άρθρο 43 του  Ν. 4605/2019 (Φ.Ε.Κ. 

52/Α΄/01-04-2019, από επιτροπή παραλαβής που συγκροτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 3 του άρθρου 

221 του Ν. 4412/2016. 

 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  26ο 

Απόρριψη παραδοτέου – Αντικατάσταση (άρθρο 220 του Ν. 4412/2016) 

1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 

παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με Απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Δ.Β.Α., 

ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής παραλαβής, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών 

ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι, σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή 

προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής 

διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη 

του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε Ανάδοχος των υπηρεσιών θεωρείται ως εκπρόθεσμος 

και υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του Ν. 4412/2016  (Φ.Ε.Κ. 147/Α΄/08-08-

2016), λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

2. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκειας, κηρύσσεται έκπτωτος και 

υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

 

https://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art132
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Α Ρ Θ Ρ Ο   27ο 

Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Το Δ.Β.Α. διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης, υπό τις προϋποθέσεις που ορίζουν 

οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει την σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) Η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης δυνάμει του άρθρου 132 του  Ν4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α΄08-08-2016). 

β) Ο ανάδοχος, κατά τον χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 73 του ιδίου Νόμου και ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 

αποκλειστεί από τη διαδικασία της σύναψης σύμβασης. 

γ) Η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων 

που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 

Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  28ο 

Ολοκλήρωση εκτέλεσης σύμβασης (άρθρο 202  του Ν. 4412/2016) 

Η σύμβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν συντρέχουν οι εξής προϋποθέσεις: α) οι υπηρεσίες 

παρασχέθηκαν στο σύνολο τους ή σε περίπτωση διαιρετής υπηρεσίας, το αντικείμενο που παραδόθηκε 

υπολείπεται του συμβατικού, κατά μέρος που κρίνεται ως ασήμαντο από το αρμόδιο όργανο και έχει 

παρέλθει η καταληκτική ημερομηνία για την περαίωση της σύμβασης που έχει τεθεί στην μελέτη της 

Υπηρεσίας. β) Παραλήφθηκαν οριστικά ποσοτικά και ποιοτικά οι υπηρεσίες που παραδόθηκαν. γ) Έγινε η 

αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος, αφού προηγουμένως επιβλήθηκαν κυρώσεις ή εκπτώσεις και δ) 

Εκπληρώθηκαν και οι λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη κατά τα 

προβλεπόμενα από τη σύμβαση. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  29ο 

Ο ανάδοχος δεν τελεί σε σχέση προστήσεως προς το Δ.Β.Α. 

Ευθύνεται δε προσωπικώς αυτός μονάχα (ανάδοχος) αποκλειομένης ρητώς και απολύτως κάθε ευθύνης 

του Δ.Β.Α. για τα κατά τη διάρκεια εκτελέσεως της συμβάσεως ατυχήματα ή βλάβες που μπορεί να 

συμβούν στο πάσης φύσεως προσωπικό του ή σε τρίτους από οποιοδήποτε λόγο ή αιτία και υποχρεούται να 

καταβάλει κάθε θετική και αποθετική ζημία που τυχόν ήθελε προκύψει κατά την εκτέλεση της υπηρεσίας. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  30ο 

Σε περίπτωση τροποποίησης των όρων της σύμβασης ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 132 

«Τροποποίηση συμβάσεων κατά την διάρκεια τους» του άρθρου 201 «Προηγούμενη γνώμη για την 

τροποποίησης σύμβασης», του άρθρου 216 «Παρακολούθηση της σύμβασης παροχής υπηρεσίας» και 

του άρθρου 217 «Διάρκεια σύμβασης παροχή υπηρεσίας», του Ν.4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147/Α΄/08-08- 

2016), όπως ισχύει. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   31ο  

Τρόπος πληρωμής 

Η πληρωμή στον ανάδοχο θα γίνεται τμηματικά, ανά εξάμηνο, σε δυο ισόποσες δόσεις μετά την 

παραλαβή των παραδοτέων Π2.1 και Π2.2 του πίνακα του άρθρου 2 των Τεχνικών Προδιαγραφών του 

αριθμ. πρωτ. 3124/01-03-2021 (ΑΔΑΜ:21REQ008212194  2021-03-01) Πρωτογενούς Αιτήματος του 

Τμήματος Πληροφορικής της Δ/νσης Προγραμματισμού, Οργάνωσης, Πληροφορικής και Ανάπτυξης 

Ανθρωπίνων Πόρων, αφού έχει υπογραφεί από την αρμόδια Επιτροπή το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής 

που αφορά η πληρωμή και αφού αφαιρεθούν νόμιμες κρατήσεις, και σύμφωνα με:  

α) Τις διατάξεις του Ν. 4583/2018 (Φ.Ε.Κ. 212/Α΄/18-12-2018) «Κατάργηση των διατάξεων περί 

μείωσης των συντάξεων, ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας 2016/97/ΕΕ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιανουαρίου 2016 σχετικά με τη διανομή 

ασφαλιστικών προϊόντων και άλλες διατάξεις.», άρθρο 99 παρ. 4.  

β) Το σχετικό ένταλμα πληρωμής που θα εκδίδεται μετά την προσκόμιση του τιμολογίου στην αρμόδια 

υπηρεσία του Δ.Β.Α.  

γ)  Όλα τα σχετικά νόμιμα δικαιολογητικά, ήτοι: 
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1. Πρωτόκολλο οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής σύμφωνα με την περ. 26 άρθρο 43 

του  Ν. 4605/2019 (Φ.Ε.Κ. 52/Α΄/01-04-2019.  

2. Τιμολόγιο του αναδόχου. 

3. Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας. 

4. Πέραν των ανωτέρω δικαιολογητικών οι αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την 

πληρωμή, μπορούν να ζητήσουν και οποιοδήποτε άλλο δικαιολογητικό, εφόσον προβλέπεται στην 

κείμενη νομοθεσία (άρθρο 200 παρ.6 του Ν.4412/2016). 

 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο   32ο 

Κρατήσεις 

       Ο ανάδοχος βαρύνεται με παρακράτηση: α) Φόρου Εισοδήματος 8% για παροχή υπηρεσιών, β) επιβολή 

και απόδοση κράτησης 0,07% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων η οποία υπολογίζεται 

επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της σύμβασης (άρθρο 375,  «άρθρο 26 περ. 7 Ν. 

4412/2016 - Φ.Ε.Κ. 147/Α΄/08-08-2016, σε συνδυασμό με το άρθρο 44 του Ν.4605/2019 και την παρ.1 του 

άρθρου 235 του Ν.4610/2019 – Φ.Ε.Κ. 70/07-05-2019), γ) επιβολή και απόδοση κράτησης 0,06% υπέρ της 

Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών  η οποία υπολογίζεται επί της συνολικής αξίας κάθε πληρωμής προ 

φόρων και κρατήσεων του Ν. 4412/2016  περ. 3  άρθρο 350 - Φ.Ε.Κ. 147/Α΄/08-08-2016 και  Κ.Υ.Α 

1191/14-03-2017- Φ.Ε.Κ 969/Β΄/22-03-2017, καθώς και κάθε άλλη νόμιμη κράτηση που τυχόν επιβάλλεται 

από τον Νόμο βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

        Ο Φ.Π.Α. που αναλογεί, καταβάλλεται από το Δ.Β.Α. στον Ανάδοχο με την εξόφληση του εκδοθέντος 

υπ’ αυτού τιμολογίου και υποχρεούται, (ο Ανάδοχος), να τον αποδώσει σύμφωνα με το νόμο. 

       Τα παραπάνω έξοδα θα περιληφθούν στην προσφερόμενη τιμή, στην οποία θα περιλαμβάνεται και κάθε 

άλλο έξοδο που θα προκύπτει κατά την εκτέλεση της υπηρεσίας και καμία αμφισβήτηση δεν είναι δυνατό 

να προκύψει ή ενδεχόμενη απαίτηση από τον ανάδοχο, για επιπλέον καταβολή αποζημίωσης σ’ αυτόν για 

τις παραπάνω δαπάνες. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  33ο 

Για κάθε θέμα που δεν ρυθμίζεται από την παρούσα Γενική - Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων και για 

ότι δεν προβλέφθηκε, ισχύουν οι εκάστοτε σχετικές διατάξεις του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις 

Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», ΦΕΚ 

147/Α΄/08-08-2016, του Ν. 3463/2006 «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων» (ΦΕΚ 114/Α΄/08.06.2006), του 

Ν. 3852/2010 «Νέα αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα 

Καλλικράτης» (ΦΕΚ  87/Α΄/07.06.2010), του Ν.4555/2018 (Φ.Ε.Κ 133/Α΄/19-07-2018) [Πρόγραμμα 

«ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»], οι συναφείς διατάξεις εν γένει, καθώς και οι λοιπές διατάξεις που αναφέρονται στο 

προοίμιο της παρούσης, όπως ισχύουν σήμερα και γενικότερα κάθε διάταξη (Νόμος, Αποφάσεις,  Εγκύκλιοι  

κ.λ.π.) που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση των εν λόγω υπηρεσιών, έστω και αν δεν αναφέρεται ρητά 

παραπάνω. 

 

 

 

 

 

Η  ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 

ΕΛΕΓΧΘΗΚΕ 

Η  ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ 

ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 

 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ  

  Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  

ΥΛΙΚΩΝ & ΕΣΤΙΑΣΗΣ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        ΟΛ. ΑΛΕΡΤΑ 

 

 

                            Μ. ΠΛΑΤΑΝΙΑ                    

 

 

                              Κ. ΛΑΦΑΡΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Στην Αθήνα σήμερα την ..................................... (ημερομηνία)   μεταξύ:  

 

1) αφενός του ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΒΡΕΦΟΚΟΜΕΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ, που εδρεύει στα Σεπόλια, στην οδό  Ρόδου 

181 & Σερήνου, Τ.Κ. 104 43 και εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας από την Πρόεδρο Δ.Σ. 

κ. Αικατερίνη Θ. Κατριβάνου (στο εξής Εργοδότης) 

και  

β) αφ’ ετέρου της εταιρείας ________________________________________________________, με έδρα, 

________________________________, Τ.Κ.: ____________, ΤΗΛ.: _______________, Α.Φ.Μ.: 

________________ και Δ.Ο.Υ.: __________________, όπως νόμιμα εκπροσωπείται από τον 

_________________________________ του _______________ (στο εξής Ανάδοχος),  

συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 

Προοίμιο 

Οι όροι της παρούσας διέπουν τις σχέσεις των μερών σε κάθε περίπτωση που συμβάλλονται ο Εργοδότης με 

την ιδιότητα του υπευθύνου επεξεργασίας και ο Ανάδοχος με την ιδιότητα του εκτελούντα την επεξεργασία και 

έχει σκοπό την δια της υπογραφής και εφαρμογής της, εναρμόνιση των μερών στις επιταγές του Ευρωπαϊκού 

Κανονισμού 2016/679 για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (Γενικού Κανονισμού Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα - General  Data Protection Regulation, GDPR) (στο εξής: Κανονισμός) 

αναφορικά με τη συμβατική σχέση υπευθύνου την επεξεργασία και εκτελούντα την επεξεργασία όπως αυτή 

ορίζεται κατά κύριο λόγο στο α.28 του εν λόγω Κανονισμού. 

Κατά τα λοιπά και στο βαθμό που δεν αντιβαίνουν στην παρούσα ισχύουν όλοι οι όροι των εκάστοτε έτερων 

συμβάσεων μεταξύ των εδώ συμβαλλομένων. 

 

Άρθρο 1. Αντικείμενο της παρούσης  

Αντικείμενο της παρούσης αποτελεί η ρύθμιση της σχέσης του ΕΡΓΟΔΟΤΗ ως Υπευθύνου επεξεργασίας 

και του ΑΝΑΔΟΧΟΥ ως εκτελούντα την επεξεργασία, των προσωπικών δεδομένων των υποκειμένων που τα 

φέρουν (στο εξής: Υποκείμενα των δεδομένων) σύμφωνα με το άρθρο 3 κατωτέρω και στην οποία προβαίνει ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ για λογαριασμό του ΕΡΓΟΔΟΤΗ, στο πλαίσιο εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων.  

 

Άρθρο 2. Αντικείμενο, Φύση και Σκοπός της Επεξεργασίας  

Αντικείμενο της παρούσης επεξεργασίας που τελείται με μια σειρά πράξεων σύμφωνων με τον εν λόγω 

Κανονισμό, αποτελούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των Υποκειμένων των δεδομένων με σκοπό την 

πλήρωση των υποχρεώσεων του ΑΝΑΔΟΧΟΥ που αναλυτικώς εκτίθενται στην ισχύουσα  σύμβαση μεταξύ 

ΕΡΓΟΔΟΤΗ και ΑΝΑΔΟΧΟΥ. 

 

Άρθρο 3. Διάρκεια επεξεργασίας  

Η διάρκεια της επεξεργασίας συμπίπτει με τη διάρκεια των ισχυουσών συμβάσεων συντήρησης/ 

υποστήριξης, όπως αυτές εκάστοτε ορίζονται, με την επιφύλαξη των οριζομένων στον Κανονισμό και το νόμο. 

  

Άρθρο 4.Υποχρεώσεις των μερών 

4.1. Η εκτέλεση της επεξεργασίας λαμβάνει χώρα αποκλειστικά βάσει καταγεγραμμένων εντολών: 

α. Ο ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ δηλώνει με την παρούσα ότι επεξεργάζεται τα δεδομένα των υποκειμένων του, όπως 

αναφέρονται ως άνω υπό 3, σύννομα και σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κανονισμό. 

β. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ, επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των υποκειμένων που τα φέρουν 

σύμφωνα με το άρθρο 3 της παρούσης μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών του ΕΡΓΟΔΟΤΗ (στο κείμενο 

της/των σύμβασης/-σεων ή βάσει αυτής) και σύμφωνα με τα οριζόμενα στον GDPR. Στις καταγεγραμμένες 

εντολές περιλαμβάνονται και τα αιτήματα των ΧΡΗΣΤΩΝ- υποκειμένων των δεδομένων, στην περίπτωση που 

αυτά υποβάλλονται μέσω helpdesk που λειτουργεί ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κατ’ εντολή του ΕΡΓΟΔΟΤΗ. 

Τυχόν έτερες, διευκρινιστικές ή/και συμπληρωματικές εντολές του ΕΡΓΟΔΟΤΗ, για την επεξεργασία αυτή, 

πρέπει να δίδονται γραπτώς από τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ. 

γ. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν έχει καμία υποχρέωση να εκτελέσει εντολή αντικείμενη στον Κανονισμό και στα 

σχετικά με αυτόν νομοθετήματα/έγγραφα, ενημερώνει δε αμέσως τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ εάν κατά την άποψη του, 

κάποια εντολή παραβιάζει τον παρόντα Κανονισμό ή άλλα σχετικά με αυτόν ενωσιακά ή εθνικά 

νομοθετήματα/έγγραφα. 



13 

δ. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν έχει καμία υποχρέωση να προβεί σε εκτενή νομικό έλεγχο της συμφωνίας μιας 

εντολής με τον Κανονισμό ή/και με τα σχετικά με αυτόν νομοθετήματα/έγγραφα. 

4.2. Καθήκον Εμπιστευτικότητας  

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα από αυτόν να επεξεργάζονται τα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα δεσμεύονται να τηρούν τη σχετική με την εκτέλεση της εν λόγω επεξεργασίας, 

εμπιστευτικότητα. 

4.3.Τα μέτρα που λαμβάνει ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ 

α. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα και διαδικασίες σύμφωνα με το άρθρο 32 του 

Κανονισμού, 

β. Ο ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ και ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ, συμφωνούν με την παρούσα ότι τα εν λόγω μέτρα εξασφαλίζουν το 

απαιτούμενο, κατά τον Κανονισμό, σχετικό επίπεδο συμμόρφωσης.  

γ. Συμφωνείται ότι τα εν λόγω μέτρα δύνανται να επικαιροποιούνται ώστε να ανταποκρίνεται η εφαρμογή 

τους στη διαρκώς εξελισσόμενη σχετική τεχνολογία και σύμφωνα πάντα με τα οριζόμενα στον Κανονισμό. 

4.4.Υποστήριξη του ΕΡΓΟΔΟΤΗ- Υπεύθυνου Επεξεργασίας έναντι του ΧΡΗΣΤΗ-Υποκειμένου των 

δεδομένων 

α. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας, επικουρεί τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ με τα 

κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στο μέτρο του δυνατού για την εκπλήρωση της υποχρέωσης του 

ΕΡΓΟΔΟΤΗ να απαντά στα αιτήματα του υποκειμένου των δεδομένων τα σχετικά με την άσκηση των 

δικαιωμάτων του των οριζόμενων στον Κανονισμό στο Κεφάλαιο ΙΙΙ. 

β. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει, 

συνδράμει τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις 

διατάξεις των άρθρων 32 έως 36 του Κανονισμού, ήτοι αναφορικά με την ασφαλή επεξεργασία των δεδομένων, 

την γνωστοποίηση της παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα, την ανακοίνωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στο Υποκείμενο των 

δεδομένων, την εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων και την προηγούμενη διαβούλευση, 

αντίστοιχα. 

γ. Κατ’ επιλογή του ΕΡΓΟΔΟΤΗ, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα διαγράφει ή θα επιστρέφει όλα τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα στον ΕΡΓΟΔΟΤΗ μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και θα διαγράφει 

τα υφιστάμενα αντίγραφα, με την επιφύλαξή των περιπτώσεων για τις οποίες ο Κανονισμός ή /και άλλα σχετικά 

με αυτόν ενωσιακά ή εθνικά νομοθετήματα/έγγραφα, απαιτούν την αποθήκευσή τους.  

δ. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα θέτει στη διάθεση του ΕΡΓΟΔΟΤΗ κάθε πληροφορία απαραίτητη προς απόδειξη της 

συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις του όπως ορίζονται στο α.28 του Κανονισμού και θα διευκολύνει τους 

ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ ή από άλλον ελεγκτή 

εντεταλμένο από τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ για αυτόν. Προς τούτο, οι έλεγχοι θα διεξάγονται κατόπιν συνεννόησης και 

συμφωνίας των μερών για τον σκοπό, τον χρόνο και τη χρονική διάρκεια αυτών. 

ε. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα παρέχει υπηρεσίες υποστήριξης προς τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ για την κάλυψη όποιων μέτρων 

προκύψουν για τη συμμόρφωσή του στον κανονισμό, σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στα κείμενα των εκάστοτε 

συμβάσεων μεταξύ των δύο συμβαλλομένων (π.χ. SLA). 

Σε πίστωση όλων των ανωτέρω, τα οποία ρητά και ανεπιφύλακτα συνομολογούν και σαφώς αποδέχονται τα 

συμβαλλόμενα μέρη, συντάχθηκε η παρούσα σε τέσσερα (4) αντίτυπα. Έκαστος των συμβαλλομένων έλαβε ένα 

από τα τέσσερα αντίτυπα και αφού αναγνώσθηκαν και βεβαιώθηκαν, υπογράφονται ως ακολούθως:  

 

 (Ανάδοχος) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ΥΠΟΓΡΑΦΗ – ΣΦΡΑΓΙΔΑ) 

 

(Εργοδότης) 

 

ΓΙΑ ΤΟ Δ.Β.Α. 

Η ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

ΤΟΥ Δ.Β.Α 

 

 

 

 

 

ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ Θ. ΚΑΤΡΙΒΑΝΟΥ 

 


