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ΣΔΥΝΗΚΖ ΔΚΘΔ΢Ζ 

 

Η παξνύζα Σερληθή Έθζεζε αθνξά ζηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο ηνπ 

ινγηζκηθνύ ηνπ Αξρείνπ Βξεθώλ ηνπ Γ.Β.Α. 

Σν νηθνλνκηθό έηνο 2004 ην ΓΒΑ πξνέβε γηα πξώηε θνξά ζηε ζύλαςε ηεο ππ’ 

αξηζκ. πξση. 4670/28.6.2004 ζύκβαζεο κε ηελ εηαηξεία ORBIT ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ Α.Δ. γηα ηελ πξνκήζεηα πξνγξάκκαηνο γηα ηελ θαηαρώξεζε αξρείνπ 

βξεθώλ. Έθηνηε, ην ΓΒΑ ζπλάπηεη θάζε ρξόλν ζύκβαζε κε ηελ ίδηα εηαηξεία, ε νπνία από 

ην 2011 άιιαμε επσλπκία ζε ΢ΠΑΝΟ΢ ΢. & Π. Ο.Δ. – ORBIT, γηα ηελ εθηέιεζε 

ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνύ ηνπ πξνγξάκκαηνο, δεδνκέλνπ όηη ε ελ ιόγσ 

εηαηξεία δηαζέηεη  απνθιεηζηηθά ηα πλεπκαηηθά δηθαηώκαηα απηνύ ζηνλ πεγαίν θώδηθα 

ηνπ ελ ιόγσ πξνγξάκκαηνο, θαη κεξηκλά γηα ηε ζπληήξεζή ηνπ από ηε δεκηνπξγία ηνπ 

κέρξη ζήκεξα.  

Ο ελδεηθηηθόο πξνϋπνινγηζκόο ησλ ελ ιόγσ ππεξεζηώλ αλέξρεηαη ζην ζπλνιηθό 

πνζό ησλ 4.278,00 € ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο Φ.Π.Α 24 % θαη ζα 

βαξύλεη ηνλ Φ.10 Γ.10 Κ.Α. 6266.002 «΢πληήξεζε εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ ηνπ 

ειεθηξνληθνύ αξρείνπ εηζαρζέλησλ βξεθώλ ηνπ Γ.Β.Α.» πξνϋπνινγηζκώλ νηθνλνκηθώλ 

εηώλ 2019-2020 θαη αλαιπηηθά σο εμήο: 

 

α) Σν πνζόλ ησλ € 1.426,00 ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο ΦΠΑ 24% 

ζα βαξύλεη ηνλ πξνϋπνινγηζκό ηνπ νηθνλνκηθνύ έηνπο 2019, γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ 

ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνύ όπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηηο ελόηεηεο 1 σο 4 παξαθάησ, 

από ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο θαη κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο 2019. 

β) Σν πνζόλ ησλ € 2.852,00 ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο ΦΠΑ 24% 

ζα βαξύλεη ηνλ πξνϋπνινγηζκό ηνπ νηθνλνκηθνύ έηνπο 2020, γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ 

ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνύ όπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηηο ελόηεηεο 1 σο 4 παξαθάησ,  

από ηελ αξρή ηνπ νηθνλνκηθνύ έηνπο 2020 θαη έσο ην ηέινο ηεο ζύκβαζεο.  

Η πιεξσκή ζηνλ αλάδνρν ζα γίλεηαη ηκεκαηηθά, αλά ηεηξάκελν, ζε ηξείο ηζόπνζεο 

δόζεηο, ζην 100% ηεο αμίαο ηνπ εθάζηνηε παξαζηαηηθνύ, κεηά ηελ εθάζηνηε παξαιαβή 

ηεο ππεξεζίαο, αθνύ ζα έρεη ππνγξαθεί από ηελ αξκόδηα επηηξνπή ην πξσηόθνιιν 

νξηζηηθήο παξαιαβήο ηνπ ηκήκαηνο πνπ αθνξά ε πιεξσκή, θαη αθνύ αθαηξεζνύλ νη 

λόκηκεο θξαηήζεηο.  

Η θάζε πιεξσκή γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα ελόο ηεηξακήλνπ ζα αθνξά ηελ εθηέιεζε 

ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνύ όπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηηο ελόηεηεο 1 σο 4 

παξαθάησ. 

 

Με ηην προζθορά, η εηαιρεία θα καηαθέζει βεβαίωζη περί αποκλειζηικόηηηας 

ηων πνεσμαηικών δικαιωμάηων ηοσ εν λόγω λογιζμικού. 

 

 



Ωο ζπληήξεζε ινγηζκηθνύ νξίδεηαη ην ζύλνιν ησλ εξγαζηώλ πνπ απνζθνπνύλ ζηελ 

πξόιεςε πξνβιεκάησλ θαη αλεπηζύκεησλ θαηαζηάζεσλ θαη ζηελ βειηίσζε ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ινγηζκηθνύ, ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε ζπλερήο νξζή ιεηηνπξγία ηνπ.  

Ο έιεγρνο ζα πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εηήζηαο ζύκβαζεο ζε ηαθηά 

δηαζηήκαηα ή θαη εθηάθησο εθόζνλ ζπληξέρνπλ ηδηαίηεξνη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζα 

ελεκεξώλεη ηνλ Αλάδνρν ε Τπεξεζία ηνπ ΓΒΑ. Κάζε θνξά πνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη 

έιεγρνο, ζα παξάγεηαη γξαπηή αλαθνξά, ζηελ νπνία ζα θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ ειέγρνπ  θαη νη εξγαζίεο πνπ πινπνηήζεθαλ.  

Οη εξγαζίεο πνπ ζα πινπνηεί ν αλάδνρνο είηε κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθό είηε κε 

θπζηθή παξνπζία ζην ΓΒΑ, είηε ζηελ έδξα ηνπ, είηε εμ’ απνζηάζεσο (on line), θαηόπηλ 

ηειεθσληθήο ή έγγξαθεο εηδνπνίεζεο ηνπ ΓΒΑ, πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

1) Αληαπόθξηζε ηερληθνύ πξνζσπηθνύ ην αξγόηεξν εληόο ηεο επόκελεο εξγάζηκεο 

εκέξαο από ηελ εκέξα θνηλνπνίεζήο από ηνλ Πειάηε, νπνηνπδήπνηε ηερληθνύ 

ζέκαηνο πνπ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνύ. Η παξνύζα παξνρή 

δελ ππνδειώλεη ηελ αλάιεςε δέζκεπζεο νύηε γηα ηελ επίιπζε θάζε ηερληθνύ 

ζέκαηνο, νύηε γηα ηελ επίιπζε ηνπ κέζα ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πξνζεζκία, θαζώο 

απηό κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ιόγνπο πνπ εθθεύγνπλ ηνπ ειέγρνπ ηνπ Πξνκεζεπηή, 

όπσο – ελδεηθηηθά – αζηνρίεο ηνπ εμνπιηζκνύ (Η/Τ θαη δίθηπν) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνύ. 

 

2) Απνκαθξπζκέλε ππνζηήξημε ζηνλ Πειάηε γηα ην παξαπάλσ πεξηγξαθόκελν 

ινγηζκηθό Orbit, θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ώξεο ηνπ Πξνκεζεπηή. Ωο 

«Απνκαθξπζκέλε ππνζηήξημε νξίδεηαη νπνηαδήπνηε ππεξεζία πξνζθέξεηαη 

ηειεθσληθά ή κε On Line ζύλδεζε ζηνλ Η/Τ ηνπ Πειάηε ή θαη ηα δύν ηαπηόρξνλα. 

Παξέρνληαη ρσξίο επηπιένλ ρξέσζε απνθιεηζηηθά νη παξαθάησ ππεξεζίεο: 

 Η παξνρή ζπκβνπιώλ γηα ηελ θαιύηεξε παξακεηξνπνίεζε θαη ρξήζε ηνπ σο 

άλσ ινγηζκηθνύ Orbit θαη ε ιύζε απνξηώλ πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ. 

 Η παξνρή ηερληθώλ ζπκβνπιώλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε πξνβιεκάησλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ σο άλσ ινγηζκηθνύ Orbit ζηνλ Πειάηε ή ζε εηδηθεπκέλν 

ηερληθό πνπ ππνζηεξίδεη ην κεραλνγξαθηθό ζύζηεκα ηνπ Πειάηε. 

3) Παξνρή ππεξεζηώλ ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ ινγηζκηθνύ, κέρξη ην όξην ησλ 60 

σξώλ ζπλνιηθά κέζα ζην ζπκβαηηθό έηνο, όπσο ελδεηθηηθά: 

a) Τπεξεζίεο ηεο ελόηεηαο (2) παξαπάλσ. 

b) Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ ηνπ Γ.Β.Α. ζηελ παξακεηξνπνίεζε θαη ηε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνύ. 

c) Δγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδόζεσλ ηνπ ινγηζκηθνύ πνπ δηαηίζεληαη ζηνλ Web 

site ηνπ Πξνκεζεπηή 

d) Μεηαθνξά ή κεηεγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνύ ζε άιινπο Η/Τ ή Servers. 

e) Αληηκεηώπηζε πξνβιεκάησλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνύ από ηερληθό 

πξνζσπηθό ηνπ Πξνκεζεπηή. 

f) Δπηζθεπή αξρείσλ ή βάζεσλ δεδνκέλσλ ηνπ ινγηζκηθνύ από νπνηαδήπνηε 

βιάβε, θαζώο θαη νπνηαδήπνηε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. 

g) Δπηθαηξνπνίεζε ηνπ πεγαίνπ θώδηθα (source code) ηνπ ινγηζκηθνύ όπσο απηή 

απαηηείηαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο εθδόζεηο ησλ πξνγξακκαηηζηηθώλ 

εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν πξνκεζεπηήο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ (ελδεηθηηθά 

γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ, εξγαιεία reporting, εηδηθά controls δηαθόξσλ 

θαηαζθεπαζηώλ, ινγηζκηθό βάζεσλ δεδνκέλσλ Microsoft SQL Server θ.α.) 

αιιά θαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο εθδόζεηο ησλ ιεηηνπξγηθώλ 



ζπζηεκάησλ Microsoft Windows. Η παξνύζα ππεξεζία πξνγξακκαηηζκνύ  

εθηειείηαη απνθιεηζηηθά ζην ρώξν ηνπ πξνκεζεπηή. 

Δπηζεκαίλεηαη όηη αλάινγα κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο νη εξγαζίεο ηεο ελόηεηαο (3) 

δελ θαηακεξίδνληαη ηζνκεξώο ζε θάζε ηεηξάκελν ηνπ ζπκβαηηθνύ έηνπο ππνζηήξημεο 

θαη δελ επηβάιιεηαη από ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο, νύηε είλαη ππνρξεσηηθό ζηα 

πιαίζηα ηεο εηήζηαο ζύκβαζεο, λα εμαληιεζνύλ ζην ζύλνιό ηνπο νη αλαθεξόκελεο 

ώξεο ζε θάζε ζπκβαηηθό έηνο ππνζηήξημεο. 

 

4) Δπέθηαζε ηεο εγγύεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνύ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πεξηόδνπ ππνζηήξημεο.  

 

Παραδοηέο εργαζιών Υρόνος παράδοζης 

Γξαπηή αλαθνξά κεηά από θάζε ελέξγεηα 

ζπληήξεζεο ή ηερληθήο ππνζηήξημεο ε νπνία 

θαη’ ειάρηζην ζα πεξηιακβάλεη εκεξνκελία 

ελέξγεηαο, είδνο ελέξγεηαο (ηερληθή, πξνιεπηηθή 

ή έθηαθηε),  αηηηνινγία ελέξγεηαο θαη αιιαγέο 

πνπ ηπρόλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ.  

Μεηά από θάζε ελέξγεηα 

ζπληήξεζεο ή ηερληθήο 

ππνζηήξημεο. 

 

Οη αλσηέξσ ππεξεζίεο ζπληήξεζεο ζα παξέρνληαη από ηνλ αλάδνρν γηα έλα έηνο, 

από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ζρεηηθήο ζύκβαζεο, αξρνκέλεο όρη λσξίηεξα από ηελ 

15.5.2019. 

 

    Ο ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ 

                                                               ΣΟΤ ΑΤΣΟΣΔΛΟΤ΢ ΣΜΖΜΑΣΟ΢ 

                                                                                ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

 

                                                                          Μ. ΦΡΑΝΣΕΔ΢ΚΟ΢  
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ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΟ΢ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

 

Ο παξώλ ελδεηθηηθόο πξνϋπνινγηζκόο ησλ ελ ιόγσ ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο 

εθαξκνγώλ ηνπ ινγηζκηθνύ ηνπ αξρείνπ βξεθώλ ηνπ ΓΒΑ γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα ελόο 

έηνπο από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ζρεηηθήο ζύκβαζεο, αξρνκέλεο όρη λσξίηεξα 

από ηελ 15.5.2019, πξνϋπνινγηζκώλ νηθνλνκηθώλ εηώλ 2019-2020, θαη έρεη σο εμήο: 

 

Α/Α Πεξηγξαθή ππεξεζηώλ 
Μνλάδα 

κέηξεζεο 

Σηκή 

Μνλάδαο 

ζε επξώ 

ρσξίο 

ΦΠΑ 

Πνζόηεηα 

εξγαηνσξώλ 
΢ύλνιν 

Γαπάλεο  

Υσξίο 

ΦΠΑ 

1 

΢πληήξεζε ηνπ ινγηζκηθνύ ηνπ 

αξρείνπ βξεθώλ ηνπ Γ.Β.Α. 

(όπσο ζηελ Σερληθή Έθζεζε) 

από ηελ έλαξμε ηεο ζύκβαζεο 

θαη έσο ην ηέινο ηνπ 

νηθνλνκηθνύ έηνπο 2019. 

Δξγαηνώξα 

 

 

 

57,50 €  

 

 

 

20 
€ 1.150,00 

2 

΢πληήξεζε ηνπ ινγηζκηθνύ ηνπ 

αξρείνπ βξεθώλ ηνπ Γ.Β.Α. 

(όπσο ζηελ Σερληθή Έθζεζε) 

από ηελ αξρή ηνπ νηθνλνκηθνύ 

έηνπο 2020 θαη έσο ηε ιήμε ηεο 

ζύκβαζεο ην έηνο 2020. 

Δξγαηνώξα 57,50 €  

 

 

40 
€ 2.300,00 

  ΢ύνολο € 3.450,00 

  Φ.Π.Α. 24% € 828,00 

  Γενικό ζύνολο € 4.278,00 

 

 

Ο ελδεηθηηθόο πξνϋπνινγηζκόο ηεο δαπάλεο αλέξρεηαη ζην ζπλνιηθό πνζό ησλ 

€4.278,00 ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο Φ.Π.Α. 24 % θαη ζα βαξύλεη ηνλ Φ.10 

Γ.10 Κ.Α. 6266.002 «΢πληήξεζε εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ ηνπ ειεθηξνληθνύ αξρείνπ 

εηζαρζέλησλ βξεθώλ ηνπ Γ.Β.Α.» πξνϋπνινγηζκώλ νηθνλνκηθώλ εηώλ 2019-2020 θαη 

αλαιπηηθά σο εμήο: 

α)Σν πνζόλ ησλ € 1.426,00 ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο ΦΠΑ 24% ζα 

βαξύλεη ηνλ πξνϋπνινγηζκό ηνπ νηθνλνκηθνύ έηνπο 2019, γηα ηελ εθαξκνγή ππεξεζηώλ 

ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνύ ζύκθσλα κε ηελ Σερληθή Έθζεζε από ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζύκβαζεο θαη κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο 2019. 



β) Σν πνζόλ ησλ € 2.852,00 ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο ΦΠΑ 24% 

ζα βαξύλεη ηνλ πξνϋπνινγηζκό ηνπ νηθνλνκηθνύ έηνπο 2020, γηα ηελ εθαξκνγή ππεξεζηώλ 

ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνύ ζύκθσλα κε ηελ Σερληθή Έθζεζε από ηελ αξρή ηνπ 

νηθνλνκηθνύ έηνπο 2020 θαη έσο ην ηέινο ηεο ζύκβαζεο.  

 

 

       Ο ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΟ΢  

    ΑΤΣΟΣΔΛΟΤ΢ ΣΜΖΜΑΣΟ΢ 

          ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 
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