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ΣΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΗ  
 

Η παροφςα τεχνικι ζκκεςθ αφορά τθν παροχι υπθρεςιϊν εναρμόνιςθσ / ςυμμόρφωςθσ του 
Δθμοτικοφ Βρεφοκομείου Ακθνϊν με τισ απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων 
ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των 
δεδομζνων αυτϊν, τισ απαιτιςεισ του Ν.4624/2019 «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ 
Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ 
δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 
του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ διατάξεισ» και τθν 
κείμενθ Ελλθνικι Νομοκεςία. 

Ο νζοσ Κανονιςμόσ Προςταςίασ Προςωπικϊν Δεδομζνων (General Data Protection Regulation - GDPR 
2016/679, εφ’ εξισ «Κανονιςμόσ») τθσ ΕΕ αναφζρεται ςτθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων από τθ 
μθ νόμιμθ - μθ εξουςιοδοτθμζνθ χριςθ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ιςχφει για όλουσ τουσ 
οργανιςμοφσ και τισ επιχειριςεισ που ζχουν ζδρα ι/και δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ε.Ε. 

Ο Κανονιςμόσ πρζπει να εφαρμοςτεί ςε όλο το Δ.Β.Α. και αφορά όλεσ τισ υπθρεςίεσ και το προςωπικό 
που χειρίηεται προςωπικά δεδομζνα τα οποία βρίςκονται όχι μόνο ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα και ςτα 
ςυςτιματα μθχανογράφθςισ του αλλά και ςε φυςικι / ζντυπθ μορφι και ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 
αποτελοφν ςυναλλακτικό αγακό. Με δεδομζνο ότι θ ςυμμόρφωςθ με τον Κανονιςμό αποτελεί μια 
πολφπλοκθ και πολυεπίπεδθ διαδικαςία και λαμβάνοντασ υπόψθ ότι το Δ.Β.Α. δεν διακζτει 
εξειδικευμζνο για τθν ςυγκεκριμζνθ υλοποίθςθ προςωπικό, κρίνεται απαραίτθτθ θ ανάκεςι τθσ  ςε 
ανάδοχο εταιρεία. Ο ανάδοχοσ καλείται να παρζχει υπθρεςίεσ ςυμβουλευτικισ για τθν καταγραφι τθσ 
υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ με ςκοπό να χρθςιμοποιθκεί για τθν περιγραφι των οδθγιϊν των πολιτικϊν 
ςυμμόρφωςθσ. 

 
Ο Ενδεικτικόσ Προχπολογιςμόσ τθσ εν λόγω υπθρεςίασ ανζρχεται ςτο ςυνολικό ποςό των                   

€#24.800,00#(είκοςι τεςςάρων χιλιάδων οκτακοςίων ευρϊ) ςυμπεριλαμβανομζνου του αναλογοφντοσ 
Φ.Π.Α. 24% και κα καταλογιςκεί ςτον Φ0-Δ10 Κ.Α. 6131.002 «Αμοιβι ςε Σρίτουσ για τθν παροχι 
υπθρεςιϊν ςυμμόρφωςθσ του Δ.Β.Α με τον Γενικό Ευρωπαϊκό Κανονιςμό Προςταςίασ Προςωπικϊν 
Δεδομζνων (GDRP)»ςτον προχπολογιςμό οικονομικοφ ζτουσ 2020. 

 
φμφωνα με τον κανονιςμό 213/2008 τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ, περί κοινοφ λεξιλογίου για τισ 

δθμόςιεσ ςυμβάςεισ (CPV) θ ανωτζρω υπθρεςία ταξινομείται με αρικμθτικοφσ κωδικοφσ: 
 

CPV ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

79417000-0 Τπθρεςίεσ παροχισ ςυμβουλϊν ςε κζματα αςφάλειασ 
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ΣΕΧΝΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ 

ΆΡΘΡΟ 1Περιγραφι παρεχομζνων υπθρεςιϊν 
Η εταιρεία που κα αναλάβει να διεκπεραιϊςει τισ υπθρεςίεσ ςυμμόρφωςθσ, προςαρμογισ και 

υποςτιριξθσ ωσ προσ τον Νζο Κανονιςμό ΠροςταςίασΠροςωπικϊν Δεδομζνων τθσ Ε.Ε. με αρικ. 679/2016 
(GeneralDataProtectionRegulation -GDPR) και τθν κείμενθ Ελλθνικι Νομοκεςία, κα πρζπει να παράςχει 
τισ ακόλουκεσ υπθρεςίεσ: 
1. Αποτφπωςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ, ωσ προσ τθν επεξεργαςίαδεδομζνων που λαμβάνει χϊρα 

ςτο Δ.Β.Α., τα είδθ των δεδομζνων και τωνυποκειμζνων τουσ, τισ ροζσ των δεδομζνων, τισ 
υφιςτάμενεσ πρακτικζσ, διαδικαςίεσ και πολιτικζσ, τθ δυναμικι των φυςικϊν πόρων,τθ δυναμικι των 
τεχνικϊν πόρων και τα εφαρμοηόμενα μζτραπροςταςίασ. 

2. Διεξαγωγι αξιολόγθςθσ - αποτίμθςθσ τθσ αςφάλειασ του πλθροφοριακοφςυςτιματοσ του Δ.Β.Α.ςε 
όλο το εφροσ τθσ δικτυακισ υποδομισ, πουπεριλαμβάνει ςυςτιματα, δικτυακό εξοπλιςμό, 
εφαρμογζσ, δεδομζνα και υπθρεςίεσ. Η αξιολόγθςθ - αποτίμθςθ κα αφορά το ςφνολο των υποδομϊν 

καιτων υπθρεςιϊν που παρζχει το Δ.Β.Α. 
3.  φνταξθ ζκκεςθσ, θ οποία, λαμβάνοντασ υπόψθ τα αποτελζςματα τθσ αποτφπωςθσ τθσ κατάςταςθσ, 

κα προτείνει εξατομικευμζνο ςχζδιοςυμμόρφωςθσ, όπου κα περιγράφονται τα προτεινόμενα μζτρα 
προσ ςυμμόρφωςθ με τον Κανονιςμό, οι διορκωτικζσ κινιςεισ που πρζπει να γίνουν,τα ςθμεία 
αναπροςαρμογισ, οι νζεσ εφαρμοςτζεσ διαδικαςίεσ, θ ενίςχυςθ μεπεραιτζρω τεχνικά ι οργανωτικά 
μζτρα, οι τρόποι υλοποίθςθσ, τα χρονοδιαγράμματα και πικανζσ εναλλακτικζσ. 

ΆΡΘΡΟ 2Αναλυτικι περιγραφι διαδικαςίασ υλοποίθςθσ υπθρεςιϊν 
Η διαδικαςία υλοποίθςθσ των υπθρεςιϊν ςυμμόρφωςθσ, προςαρμογισ και υποςτιριξθσ ωσ προσ τον 

Νζο Κανονιςμό Προςταςίασ Προςωπικϊν Δεδομζνων με αρικ. 679/2016 και τθν κείμενθ Ελλθνικι 
Νομοκεςία,επιμερίηεται ςτα παρακάτω διακριτά βιματα: 
Βιμα 1

ο
: Αποτφπωςθ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ 

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 Δζςμευςθ τθσ Διοίκθςθσ. 
το ςτάδιο αυτό παρουςιάηονται ςτθ Διοίκθςθ και ςτο προςωπικό του Δ.Β.Α. οι 
απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ και οι ενζργειεσ προσ τθ ςυμμόρφωςθ, τα 
χρονοδιαγράμματα και προςδιορίηονται οι πόροι και οι προςβάςεισ που κα 
παραςχεκοφν ςτθν ομάδα ζργου. Εν ςυνεχεία πραγματοποιείται θ δζςμευςθ τθσ 
Διοίκθςθσ με τθ δρομολόγθςθ και τθν προετοιμαςία των δθλϊςεων που κα 
κοινοποιθκοφν ςτο προςωπικό. 

Π1 
Διλωςθ δζςμευςθσ τθσ διοίκθςθσκαιενθμζρωςθστουπροςωπικοφ - 
εξουςιοδοτιςεισπρόςβαςθσ. 

 Καταγραφι υπευκφνων ανά τμιμα. 
Προςδιορίηονται οι Διευκφνςεισ τα Αυτοτελι Σμιματα και τα Σμιματα του Δ.Β.Α. 
Γίνεται καταγραφι ανά Σμιμα και ανά αρχείο δεδομζνων υπευκφνων. Η 
καταγραφι αυτι αποτυπϊνεται ςτο Μθτρϊο Επεξεργαςιϊν Δεδομζνων. 
Καταγραφι διακζςιμων φυςικϊν πόρων: 
Καταγραφι των διακζςιμων πόρων (ανκρϊπων ανά τμιμα) του Δ.Β.Α., που 
τίκενται ςτθν διάκεςθ τθσ ομάδασ εργαςίασ του αναδόχου για τθν περάτωςθ των 
εργαςιϊν, προσ τθν  επίτευξθ ςυμμόρφωςθσ καιδθμιουργία ομάδασ εργαςίασ του 
Δ.Β.Α., με ανάκεςθ ρόλων και αρμοδιοτιτων,κατόπιν ςυναξιολόγθςθσ με τουσ 
υπευκφνουσ των Σμθμάτων. Η ομάδα εργαςίασ του Δ.Β.Α. πρζπει να είναι 
αντιπροςωπευτικι και να καλφπτει όλα τα τμιματα και τισ μορφζσ τθσ 
επεξεργαςίασ προςωπικϊνδεδομζνων. 

Π2 Ζγγραφθ αναφοράμετα μζλθ τθσ ομάδασ εργαςίασ του Δ.Β.Α. 
καιπροςδιοριςμόσαρμοδιοτιτων καιυποχρεϊςεων. 
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ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 Καταγραφι και χαρτογράφθςθ των Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, που 
τθροφνται από το Δ.Β.Α., τθσ επεξεργαςίασ και τθσ κυκλοφορίασ τουσ. 
το ςτάδιο αυτό, γίνεται καταγραφι, ανά επεξεργαςία και ανά αρχείο δεδομζνων, 
του είδουσ των δεδομζνων που τθροφνται, των υποκειμζνων, των ροϊν και 
περιλαμβάνονται όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ που απαιτεί ο Κανονιςμόσ ςτα 
πλαίςια τθσ υποχρζωςθσ για τιρθςθ αρχείου επεξεργαςίασ, ϊςτε να αποτυπϊνεται 
πλιρωσ θ κατάςταςθ επί τθσ διαχείριςθσ των προςωπικϊνδεδομζνων. 
το πλαίςιο αυτό κακορίηονται τα είδθ τθσ επεξεργαςίασ που πραγματοποιεί το 
Δ.Β.Α., τα δεδομζνα που αφοροφν κάκε είδοσ επεξεργαςίασ, τα υποκείμενα που 
αφοροφν κάκε είδοσ επεξεργαςίασ, ο ςκοπόσ και θ νομικι βάςθ τθσ επεξεργαςίασ, 
οι πθγζσ προζλευςθσ των δεδομζνων, ο χρόνοσ τιρθςθσ των δεδομζνων, ο τόποσ 
(φυςικόσ ι θλεκτρονικόσ) τιρθςθσ των δεδομζνων, τα τεχνικά μζτρα και οι 
τεχνολογία που χρθςιμοποιείται, οι πικανζσ διαβιβάςεισ ι ανακζςεισ ςετρίτουσ 
μζρουσ τθσ επεξεργαςίασ. 

Π3 Μθτρϊο Επεξεργαςιϊν Δεδομζνων 

 Προςδιοριςμόσ Νομικισ Βάςθσ - Ζλεγχοσ ορκότθτασ. 
Προςδιορίηεται θ Νομικι Βάςθ ςτθν οποία ςτθρίηεται θ επεξεργαςία των 
δεδομζνων και εξετάηεται θ ορκότθτα, θ πλθρότθτα και θ εγκυρότθτάτθσ. 
Επιπλζον, ελζγχεται θ ςωςτι καταγραφι και τεκμθρίωςθ αυτισ, κακϊσ και ο 
τρόποσ γνωςτοποίθςισ τθσ προσ τα υποκείμενα. 

 
Π4 

Πρότυπα κείμενα κεμελίωςθσ νομιμοποιθτικισ βάςθσ - οδθγίεσ 
ενςωμάτωςθσςτθνκάκεμορφι επεξεργαςίασ, καταγραφισ,τεκμθρίωςθσ και 
γνωςτοποίθςθσ 

 Χαρτογράφθςθ του εγκατεςτθμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 
το ςτάδιο αυτό ελζγχονται, αξιολογοφνται και καταγράφονται τα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα του Δ.Β.Α., οι δικτυακζσ του υποδομζσ και κάκε πολιτικι ι διαδικαςία 
που άπτεται τθσ λειτουργίασ αυτϊν καιτου τομζα τθσ πλθροφορικισ. 

Π5 
χθματικό διάγραμμα του πλθροφοριακοφςυςτιματοσ του Δ.Β.Α., με τισ 
επιμζρουσ λειτουργίεσαυτοφ. 

 
Βιμα 2

ο
: Διεξαγωγι αξιολόγθςθσ - Αποτίμθςθσ τθσ αςφάλειασ τουπλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του Δ.Β.Α. 

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 Ζλεγχοσ και αξιολόγθςθ πολιτικϊν και διαδικαςιϊν. 
το ςτάδιο αυτό ελζγχονται οι πολιτικζσ, τα τεχνικά και τα οργανωτικά μζτρα του 
Δ.Β.Α., ωσ προσ τθν επάρκειά τουσ για τον Κανονιςμό. Ελζγχεται και αξιολογείται αν 
υπάρχει πολιτικι αςφαλείασ που προβλζπει διαδικαςίεσ και δυνατότθτα 
ικανοποίθςθσ των δικαιωμάτων των υποκειμζνων, διαδικαςίεσ για τθν άμεςθ και 
εντόσ των προβλεπόμενων χρονοδιαγραμμάτων ανταπόκριςθ ςε αιτιματα των 
υποκειμζνων, λιψθσ ςυγκατάκεςθσ των υποκειμζνων, εκπαίδευςθ και δθμιουργία 
κουλτοφρασ ςτο ανκρϊπινοδυναμικό.Ελζγχεται αν υπάρχει επαρκζσ ςχζδιο 
επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ και ανταπόκριςθσ ςε περιςτατικά παραβίαςθσ κακϊσ και 
αν προβλζπονται μθχανιςμοί ανίχνευςθσ περιςτατικϊν παραβίαςθσ. Ελζγχεται αν 
υπάρχουν διαδικαςίεσ, γίνεται αξιολόγθςθ των διαδικαςιϊν, τθσ τιρθςισ τουσ, τθσ 
εμπζδωςισ τουσ από το προςωπικό ςε ςχζςθ με τθν πολιτικιπροςταςίασ 
προςωπικϊν δεδομζνων. 
Ζλεγχοσ υμβάςεων. 
Ελζγχονται οι ςυμβάςεισ του Δ.Β.Α. με τρίτουσ των οποίων προςωπικά δεδομζνα 
επεξεργάηεται (π.χ. προςωπικό, πελάτεσ) ι οι οποίοι επεξεργάηονται δεδομζνα 
προςωπικοφ χαρακτιρα για λογαριαςμό του, όςο και με τρίτουσ ςτουσ οποίουσ 
διαβιβάηονταιδεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα. 
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ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Καταγραφι Σεκμθρίωςθσ. 
Γίνεται χαρτογράφθςθ τθσ υπάρχουςασ τεκμθρίωςθσ, που αφορά ςτθν αςφάλεια 
των προςωπικϊν δεδομζνων και εξετάηεται θ πλθρότθτα και θ επάρκειά τθσ. 

 Διεξαγωγι αξιολόγθςθσ - αποτίμθςθσ τθσ αςφάλειασ του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσΑποτίμθςθ Κινδφνου (RiskAssessment). 
Θα μελετθκοφν οι εκκζςεισ ςε κίνδυνο (exposures) των ςυςτθμάτων του Δ.Β.Α., 
προςδιορίηοντασ τισ ευπάκειεσ (vulnerabilities) και τισ απειλζσ (threats) του με 
βάςθ τον υφιςτάμενο ζλεγχο (control). 
Σα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ επικινδυνότθτασ (riskanalysisreview) τθσ 
υπολογιςτικισ και επικοινωνιακισ υποδομισ του Δ.Β.Α. κα προςδιορίςουν τισ 
απαιτιςεισ αςφαλείασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, καλφπτοντασ τισ 
παρακάτω ςυνιςτϊςεσ: 

 Φυςικι αςφάλεια του ςυςτιματοσ (physicalsecurity):  
Προςταςία ολόκλθρου του ςχετικοφ εξοπλιςμοφ από φυςικζσκαταςτροφζσ. 

 Αςφάλειαυπολογιςτικοφςυςτιματοσ(computersecurity): 
Προςταςία των πλθροφοριϊν του ςυςτιματοσ που διαχειρίηεται το 
λειτουργικό ςφςτθμα (εφαρμογζσ, αρχεία δεδομζνων, κ.λ.π.). 

 
 
 
 
 
 

Π6 

Μελζτθ ανάλυςθσ επικινδυνότθτασ και αξιολόγθςθσ κινδφνων των 
Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων, που ςκοπό ζχει να: 

 Αποτιμιςει τθν αξία των αγακϊν (assets) των Ολοκλθρωμζνων 
Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων (ΟΠ) και τωνεγκαταςτάςεων. 

 Εντοπίςει τισ αδυναμίεσ(vulnerabilities). 

 Περιγράψει τισ επιπτϊςεισ και τισ ςυνζπειεσ που κα επιφζρει ςτο Δ.Β.Α. 
κάποια ενδεχόμενθαπειλι. 

 Αποτιμιςει τθν επικινδυνότθτα των ΟΠ και τωνεγκαταςτάςεων 

 Εντοπίςει μεκοδικά και να περιγράψει με ςαφινεια όλα τα μζτρα αςφαλείασ 
που πρζπει να λθφκοφν για τθν επαρκι προςταςία των ΟΠ και 
τωνεγκαταςτάςεων. 

 

Βιμα 3ο : φνταξθ Ζκκεςθσ - Κατάρτιςθ χεδίου υμμόρφωςθσ 

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 Προτεινόμενα μζτρα - Κατάρτιςθ ςχεδίου ςυμμόρφωςθσ. 
ε αυτό το ςτάδιο κα ςχεδιαςτεί λεπτομερζσ και ολοκλθρωμζνο πλάνο 
ςυμμόρφωςθσ του Δ.Β.Α. με τισ επιταγζσ του Κανονιςμοφ. Αφοφ αποτυπωκοφν τα 
αποτελζςματα των προθγοφμενων ςταδίων, όπωσ αυτά κα προκφψουν από τουσ 
ελζγχουσ και τισ αξιολογιςεισ, κα προτακοφν πικανζσ ςυμπλθρϊςεισ, αλλαγζσ ι 
νζα μζτρα. Οι προτεινόμενεσ ενζργειεσ κα καλφπτουν όλο το φάςμα των 
επεξεργαςιϊν που γίνονται και όλο τον κφκλο ηωισ των προςωπικϊν δεδομζνων 
που αποτελοφν αντικείμενο επεξεργαςίασ. Ο ςχεδιαςμόσ κα γίνει από τθν ομάδα 
ζργου, ςφμφωνα μετα ευριματα του ςταδίου τθσ αποτφπωςθσ και πάντα ςφμφωνα 
με τθ φιλοςοφία του Δ.Β.Α. και των ανκρϊπων του. 

 
 
 

Π7 

Αναλυτικό ςχζδιο ςυμμόρφωςθσ, το οποίο περιλαμβάνει όλα τα Οργανωτικά και 
Σεχνικά μζτρα, που κα πρζπει να λάβει το Δ.Β.Α. για να ςυμμορφωκεί με τισ 
απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ, όλεσ τισ ςυμπλθρϊςεισ ι προςαρμογζσ που πρζπει 
να κάνει ςε ςχζςθ με τα υπάρχοντα μζτρα, όπου χρειάηεται, γίνεται αναμόρφωςθ 
των ςυμβάςεων με τρίτουσ, με βάςθ τισ απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ, όπου δεν 
υπάρχουν ςυμβάςεισ ςυγγράφονταινζεσκαι δθμιουργοφνται πρότυπα 
ςυμβάςεων για μελλοντικι χριςθ. 
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Βιμα 4ο: Δθμιουργία κουλτοφρασ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων ςτο Δ.Β.Α. - Εκπαίδευςθ  

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 Δθμιουργία κουλτοφρασ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων ςτο Δ.Β.Α. - 
Εκπαίδευςθ εργαηομζνων κατά τμιμα. 
Εκτεταμζνθ, κατά Σμιματα, εκπαίδευςθ του προςωπικοφ πάνω ςτθν Πολιτικι 
Αςφαλείασ του Δ.Β.Α., αλλά και γενικότερα, ςε κζματα προςωπικϊν δεδομζνων και 
τθσ αςφάλειάσ τουσ, με ςκοπό να δθμιουργθκεί ςτο Δ.Β.Α. κουλτοφρα αςφάλειασ 
προςωπικϊν δεδομζνων. Να αναγνωρίηονται αυτά από τουσ εργαηομζνουσ, 
ωσπολφτιμο περιουςιακό ςτοιχείο του Δ.Β.Α., το οποίο χριηει προςταςίασ. 

 
Π8 

Πρόγραμμα εκπαιδεφςεων κατά τμιμα με αναλυτικό, εκπαιδευτικό πρόγραμμα, 
υλικό καιπαρουςιολόγιο. Αποτελείτμιματθσ απαραίτθτθσ για τθν 
ςυμμόρφωςθτεκμθρίωςθσ. 

 
Βιμα 5ο: Τποςτιριξθ του Δθμοτικοφ Βρεφοκομείου Ακθνϊν 

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 Τποςτιριξθ του Δθμοτικοφ Βρεφοκομείου Ακθνϊν. 
Τποςτιριξθ του Δθμοτικοφ Βρεφοκομείου Ακθνϊν για διάςτθμα τριϊν (3) μθνϊν 
μετά τθν ολοκλιρωςθ των υπθρεςιϊν Π1-Π8 (βιματα 1-4),με ςκοπό τθν 
αντιμετϊπιςθ / επίλυςθ τυχόν ςθμαντικϊν κεμάτων που κα ανακφψουν κατά τθν 
εφαρμογι των παραδοτζων. 

 
Π9 

Αναφορζσ των ςθμαντικϊν κεμάτων που προζκυψαν κατά το διάςτθμα των 
τριϊν (3) μθνϊν υποςτιριξθσ με αντίςτοιχεσ αναφορζσ ςτον τρόπο 
αντιμετϊπιςθσ / επίλυςθσ. 

 Παροχι βεβαίωςθσ εκπαίδευςθσ. 
παροχι βεβαίωςθσ εκπαίδευςθσ για κάκε ζναν από τουσ εργαηόμενουσ του Δ.Β.Α. 
που ζλαβαν μζροσ ςτθν εκπαίδευςθ του βιματοσ 4. Οι βεβαιϊςεισ κα εκτυπωκοφν 
από τθν εταιρεία. 

Π10 Παροχι βεβαίωςθσ εκπαίδευςθσςτουσ εργαηομζνουσ του Δ.Β.Α. 

 
 

ΠΙΝΑΚΑ ΠΑΡΑΔΟΣΕΩΝ 
 

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ 
ΕκτιμϊμενοσΧρ

όνοσΟλοκλιρ
ωςθσ 

Π1 
Διλωςθ δζςμευςθσ τθσ διοίκθςθσ και ενθμζρωςθσ 
τουπροςωπικοφ - εξουςιοδοτιςεισ πρόςβαςθσ 

Εντόσ  
τριϊν (3) 

 μθνϊν από τθν 
υπογραφι τθσ 

ςφμβαςθσ 
 

Π2 
Ζγγραφθ αναφορά με τα μζλθ τθσ ομάδασ εργαςίασ και 
προςδιοριςμόσ αρμοδιοτιτων και υποχρεϊςεων 

Π3 
Μθτρϊο Επεξεργαςιϊν Δεδομζνων - Αποτελζςματα διενζργειασ 
Εκτίμθςθσ Αντικτφπου ςτθν Αςφάλεια των Δεδομζνων (DPIA) 

Π4 
Πρότυπα κείμενα κεμελίωςθσ νομιμοποιθτικισ βάςθσ - οδθγίεσ 
ενςωμάτωςθσ ςτθν κάκε μορφι επεξεργαςίασ, καταγραφισ, 
τεκμθρίωςθσ καιγνωςτοποίθςθσ 
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ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ 
ΕκτιμϊμενοσΧρ

όνοσΟλοκλιρ
ωςθσ 

Π5 
χθματικό διάγραμμα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του 
Δ.Β.Α., με τισ επιμζρουσ λειτουργίεσ αυτοφ 

Π6 
Μελζτθανάλυςθσεπικινδυνότθτασκαιαξιολόγθςθσκινδφνων των 
Πλθροφοριακϊνυςτθμάτων 

Π7 Αναλυτικό ςχζδιοςυμμόρφωςθσ 

Π8 
Πρόγραμμα εκπαιδεφςεων κατά τμιμα με αναλυτικό, 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα, υλικό και παρουςιολόγιο. 

Π9 Τποςτιριξθ του Δθμοτικοφ Βρεφοκομείου Ακθνϊν 
Εντόσ  

τριϊν (3) 
 μθνϊν από τθν 
παράδοςθ των 

Π1-Π8 
 

Π10 Παροχι βεβαίωςθσ εκπαίδευςθσ ςτουσ εργαηομζνουσ του Δ.Β.Α. 

 
ΆΡΘΡΟ 3 Οικονομικι Προςφορά 

Ο κάκε υποψιφιοσ κα πρζπει να υποβάλει προςφορά για το ςφνολο των υπθρεςιϊν που 
περιγράφονται ςτθν παροφςα τεχνικι ζκκεςθ. Δεν γίνονται δεκτζσ προςφορζσ για οριςμζνεσ μόνο 
υπθρεςίεσ.  

ΆΡΘΡΟ 4 Πλθρωμζσ Αναδόχου 
Η πλθρωμι ςτον ανάδοχο κα γίνει μετά τθν ολοκλιρωςθ των υπθρεςιϊν ςτο 100% τθσ ςυμβατικισ 

αξίασ του παραςτατικοφ, μετά τθν παραλαβι των παραδοτζων, αφοφ ζχει υπογραφεί από τθν αρμόδια 
Επιτροπι το πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ που αφορά θ πλθρωμι και αφοφ αφαιρεκοφν νόμιμεσ 
κρατιςεισ. 

ΆΡΘΡΟ 5 Προκεςμία εκτζλεςθσ των υπθρεςιϊν/ Χρονοδιάγραμμα Τλοποίθςθσ 
Ωσ ςυμβατικόσ χρόνοσ ολοκλιρωςθσ των υπθρεςιϊν ορίηεται το χρονικό διάςτθμα των ζξι (6) μθνϊν  

από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ, τρεισ (3) μινεσ για τθν ολοκλιρωςθ των υπθρεςιϊν Π1-Π8 και τρεισ (3) 
μινεσ για τθν ολοκλιρωςθ των υπθρεςιϊν Π9-Π10. 

ΆΡΘΡΟ 6Φάκελοσ Σεχνικισ Προςφοράσ 
Ο ςυμμετζχων κα κατακζςει φάκελο τεχνικισ προςφοράσ ο οποίοσ κα περιζχει: 

1. Τπεφκυνθ διλωςθ ότι αποδζχεται πλιρωσ τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ Τπθρεςίασ. 
2. Χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ / παροχισ των εν λόγω υπθρεςιϊν. 
3. Πιςτοποίθςθ ποιότθτασ τθσ εταιρείασ ωσ προσ τα πρότυπαISO 9001:2015(υςτιματα Διαχείριςθσ 

Ποιότθτασ) και ISO 27001:2013 (φςτθμα Διαχείριςθσ Αςφάλειασ Πλθροφοριϊν) ςτθν εν ιςχφ ζκδοςι 
τουσ. 

4. Δφο (2) ολοκλθρωμζνεσ ςυμβάςεισςε φορείσ ΟΣΑ ι του Ευρφτερου Δθμοςίου ςυνοδευόμενεσ από τισ 
αντίςτοιχεσβεβαιϊςεισ καλισ εκτζλεςθσ, ςτθν παροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν και από τισ 
αντίςτοιχεσ βεβαιϊςεισ τθσ εταιρείασ όπου κα εμφανίηεται θ ςτελζχωςθ τθσ ομάδασ ζργου που 
ανζλαβε και ολοκλιρωςε το ζργο. 

5. Δφο (2) ολοκλθρωμζνεσ ςυμβάςεισςε φορείσ ΟΣΑ ι του Ευρφτερου Δθμοςίουςυνοδευόμενεσ από τισ 
αντίςτοιχεσ βεβαιϊςεισ καλισ εκτζλεςθσ, ςε ζργα ςυμμόρφωςθσ κατά GDPR και από τισ αντίςτοιχεσ 
βεβαιϊςεισ τθσ εταιρείασ όπου κα εμφανίηεται θ ςτελζχωςθ τθσ ομάδασ ζργου που ανζλαβε και 
ολοκλιρωςε το ζργο. 

6. Για κάκε ζνα ςτζλεχοσ τθσ ομάδασ ζργου του αναδόχου αντίγραφο πτυχίου Πανεπιςτθμιακισ 
Εκπαίδευςθσ. Η ομάδα ζργου του αναδόχου κα αποτελείται τουλάχιςτον από: 

https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
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 Ζνα ςτζλεχοσ νομικό ι ςτζλεχοσ πλθροφορικισ με αποδεδειγμζνθ γνϊςθ ςτθν προςταςία 
προςωπικϊν δεδομζνων και ςυμμετοχι ςε ζνα τουλάχιςτον από τα ζργα τθσ παραγράφου 4 και ςε 
ζνα τουλάχιςτον από τα ζργα τθσ παραγράφου 5, του άρκρου 6, που κα διακζτει και να κατακζςει 
πιςτοποίθςθ «τζλεχοσ Προςταςίασ Δεδομζνων DPO»από το Εκνικό φςτθμα Διαπίςτευςθσ 
(Ε.Τ.Δ.). 

 Ζνα ςτζλεχοσ πλθροφορικισ με αποδεδειγμζνθ γνϊςθ ςτθν αςφάλεια των πλθροφοριϊν και των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και ςυμμετοχι ςε ζνα τουλάχιςτον από τα ζργα τθσ παραγράφου 5 
του άρκρου 6. Προσ απόδειξθ να διακζτει και να κατακζςει πιςτοποίθςθ «Σεχνικόσ Αςφάλειασ 
υςτθμάτων Πλθροφορικισ»από το Εκνικό φςτθμα Διαπίςτευςθσ (Ε.Τ.Δ.) ι να διακζτει και να 
κατακζςει Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευςθσ (Μ.Δ.Ε.) με κατεφκυνςθ τθν Αςφάλεια 
υςτθμάτων Πλθροφορικισ.  

ΆΡΘΡΟ 7 Εμπιςτευτικότθτα και αςφάλεια δεδομζνων 
Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να μθν ανακοινϊνει, διακζτει ι δθμοςιοποιεί με οποιονδιποτε τρόπο ςε 

τρίτουσ, οι οποίοι δεν ςχετίηονται με τουσ ςκοποφσ των εργαςιϊν ςυμμόρφωςθσ με τον GDPR και για 
τουσ οποίουσ δεν υπάρχει τζτοια υποχρζωςθ ι δικαίωμα από το νόμο ι δικαςτικι απόφαςθ, 
πλθροφορίεσ που ζχουν λάβει και επεξεργάηονται ςτα πλαίςια τθσ παροχισ υπθρεςιϊν εκ μζρουσ τουσ. 
Ειδικότερα αναλαμβάνει να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ που απορρζουν από τον Ν.2472/1997 περί 
προςταςίασ του ατόμου από τθν επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και τισ ςχετικζσ 
πράξεισ τθσ Αρχισ Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, όπωσ αυτζσ αναμζνεται να 
προςαρμοςτοφν μετά τθν κακολικι εφαρμογι του Κανονιςμοφ ςε Εκνικό Επίπεδο. 

Ακινα   17/12/2019 

Ο  ΤΝΣΑΞΑ 
 
 
 
 
 

Δ. ΚΟΤΡΛΑ 

Ο ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΟ ΣΜΗΜΑΣΟ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

 
 
 
 

Δ.  ΚΟΤΡΛΑ 

Η ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ, ΟΡΓΑΝΩΗ, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 
 

Μ ΔΙΒΑΝΗ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ 
ΔΗΜΟ ΑΘΗΝΑΙΩΝ 
ΔΗΜΟΣΙΚΟ ΒΡΕΦΟΚΟΜΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

 ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΣΗ 
ΤΦΙΣΑΜΕΝΗ ΚΑΣΑΣΑΗ ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΕΝΑΡΜΟΝΙΗ ΜΕ ΣΟΝ ΝΕΟ 
ΕΤΡΩΠΑΪΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ GDPR 

2016/679KAITHNKEIMENHΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΝΟΜΟΘΕΙΑ 

 ΓΙΑ ΣΙ ΑΝΑΓΚΕ ΣΟΤ Δ.Β.Α. ΟΙΚ. 
ΕΣΟΤ 2020 

ΔΙΕΤΘΤΝΗ: 
 
 
ΣΜΗΜΑ: 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ, ΟΡΓΑΝΩΗ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ  
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

Σαχ. Δ/νςθ: 
Σ.Κ.: 
Πλθροφορίεσ: 
Σθλζφωνο: 
E-mail: 

Ρόδου 181 &ερινου 
104 43 
Δ. Κοφρλασ 
210-5146145 
dba.it@cosmotemail.gr 

 
ΕΝΔΕΙΚΣΙΚΟ  ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 

Ο παρϊν Ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ αφορά τθν παροχι υπθρεςιϊν εναρμόνιςθσ / ςυμμόρφωςθσ 
του Δθμοτικοφ Βρεφοκομείου Ακθνϊν με τισ απαιτιςεισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων 
ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των 
δεδομζνων αυτϊν, τισ απαιτιςεισ του Ν.4624/2019 «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ 
Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ 
δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 
του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ διατάξεισ» και τθν 
κείμενθ Ελλθνικι Νομοκεςία,ανζρχεται ςτο ςυνολικό ποςό των €#24.800,00# (είκοςι τεςςάρων 
χιλιάδων οκτακοςίων ευρϊ) ςυμπεριλαμβανομζνου του αναλογοφντοσ Φ.Π.Α. 24% και κα καταλογιςκεί 
ςτον Φ0-Δ10 Κ.Α. 6131.002 «Αμοιβι ςε Σρίτουσ για τθν παροχι υπθρεςιϊν ςυμμόρφωςθσ του Δ.Β.Α με 
τον Γενικό Ευρωπαϊκό Κανονιςμό Προςταςίασ Προςωπικϊν Δεδομζνων (GDRP)»ςτον προχπολογιςμό 
οικονομικοφ ζτουσ 2020. 

ΑΡΘΡΟ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

(ωσ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ) 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΣΡΗΗ 
ΠΟΟ 
ΣΗΣΑ 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΟ 

ΤΝΟΛΟ 
Ε € 

1 

ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΣΗ ΤΦΙΣΑΜΕΝΗ 
ΚΑΣΑΣΑΗ ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΝΑΡΜΟΝΙΗ ΣΟΤ Δ.Β.Α.ΜΕ 
ΣΟΝ ΝΕΟ ΕΤΡΩΠΑΪΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΠΡΟΣΑΙΑ 
ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ GDPR 2016/679 
KAITHNKEIMENH ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 

Ανκρωπο-
ϊρεσ 

640 31,25 20.000,00 

 ΤΝΟΛΟ ΧΩΡΙ ΦΠΑ: 20.000,00 

 ΦΠΑ 24%: 4.800,00 

 ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ: 24.800,00 

  
Ακινα  17/12/2019 

 
Ο  ΤΝΣΑΞΑ 

 
 
 

 
 

Δ. ΚΟΤΡΛΑ 

Ο ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΟ ΣΜΗΜΑΣΟ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

 
 
 
 

Δ.  ΚΟΤΡΛΑ 

Η ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ, ΟΡΓΑΝΩΗ, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 
 

Μ. ΔΙΒΑΝΗ 
 
 

mailto:dba.it@cosmotemail.gr

