
 

 

 

 

ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ 

ΓΗΜΟ  ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

ΓΗΜΟΣΙΚΟ ΒΡΔΦΟΚΟΜΔΙΟ  ΑΘΗΝΩΝ 

Γ/ΝΗ:ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ,ΟΡΓΑΝΩΗ, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ   

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΣΜΗΜΑ: ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

 

ΤΠΗΡΔΙΔΔΣΗΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ 

ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΜΙΘΟΓΟΙΑ ΣΟΤ  

Γ.Β.Α.ΔΣΩΝ 2018-2019. 

ΣΔΥΝΙΚΗ ΔΚΘΔΗ-ΣΔΥΝΙΚΔ ΠΔΡΙΓΡΑΦΔ 

 
 Η παξνύζα «Σερληθή Έθζεζε-Σερληθέο Πεξηγξαθέο» αθνξάηελ εθηέιεζε ππεξεζηώλ 
ζπληήξεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μηζζνδνζίαο ηνπ Γ.Β.Α. εηώλ 2018-2019. 
 Ο Δλδεηθηηθόο Πξνϋπνινγηζκόο αλέξρεηαη ζην  ζπλνιηθό πνζό ησλ € #5.356,80 €# (πέληε 
ρηιηάδσλ ηξηαθνζίσλ πελήληα έμη επξώ θαη νγδόληα ιεπηώλ) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο 
Φ.Π.Α. 24%, ζα θαηαινγηζζεί ζηνλ Φ.10 Γ.10Κ.Α. 6266.001 «ςνηήπηζη εθαπμογών λογιζμικού 
Μιζθοδοζίαρ» Οηθ. Δηώλ 2018-19 θαη ζα επηκεξηζηεί σο εμήο:ην πνζό ησλ #4.017,60# € (Σεζζάξσλ 
ρηιηάδσλ δεθαεπηά επξώ θαη εμήληα ιεπηώλ) ζηνλ Πξνϋπνινγηζκό Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 2018 θαη ην πνζό 
ησλ #1.339,20# € (Υηιίσλ ηξηαθνζίσλ ηξηάληα ελλέα επξώ θαη είθνζη ιεπηώλ) ζηνλ Πξνϋπνινγηζκό 
Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 2019.H πιεξσκή ζηνλ αλάδνρν ζπληεξεηή ζα γίλεηαη αλά ηξίκελν. 
Ο ζπληεξεηήο ππνρξενύηαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη ζπληήξεζεο ην αξγόηεξν ζε ηξεηο 
κέξεο κεηά ηελ πξνθνξηθή ή έγγξαθε εηδνπνίεζε ηνπ Γ.Β.Α. θαη αλαιπηηθά σο εμήο: 
 
ΤΠΗΡΔΙΔ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ 
 Οη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 Σειεθσληθή παξνρή ππεξεζηώλ ζην πξνζσπηθό, θαηά ηηο εξγάζηκεο κέξεο θαη ώξεο 
εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεξε θαη πιεξέζηεξε ρξήζε ηνπ 
Πξνγξάκκαηνο. 

 Γσξεάλ δηάζεζε ησλ βειηησκέλσλ εθδόζεσλ (updates) ηνπ Πξνγξάκκαηνο. 
 Γσξεάλ δηάζεζε ησλ λέσλ εθδόζεσλ (releases) ηνπ Πξνγξάκκαηνο, εθόζνλ δεηεζνύλ, κε 

ηελ πξνϋπόζεζε ζπλερνύο θάιπςεο κέζα ζην ζπκβαηηθό ρξόλν. 
 
ΤΠΗΡΔΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 
 Οη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο ζα παξέρνληαη κέζσ modem ή κε απνζηνιή δηζθέηαο, αλάινγα κε ηελ 
πεξίπησζε, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εξγάζηκσλ εκεξώλ θαη σξώλ (Γεπηέξα σο Παξαζθεπή, ώξεο 09:00 – 
14:30). Αλ ε απνθαηάζηαζε ηεο αλσκαιίαο ή βιάβεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο δελ είλαη δπλαηή κε ηνπο 
παξαπάλσ ηξόπνπο, ζα απνζηέιιεηαη ν Η/Τ όπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην πξόγξακκα, ζηα γξαθεία ηνπ 
αλαδόρνπ. 
 Αλ ρξεηαζηεί λα πξαγκαηνπνηεζνύλ πξνζαξκνγέο ζην Πξόγξακκα, ιόγσ αιιαγήο ηεο ηζρύνπζαο 
λνκνζεζίαο, απηέο ζα γίλνπλ κέζα ζε εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα θαη νπσζδήπνηε πξηλ από ηελ έλαξμε 
ηζρύνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο λνκνζεζίαο. 
 Οη παξαπάλσ ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη ζπληήξεζεο ζα παξέρνληαη ηκεκαηηθά από ηνλ 
αλάδνρν γηα δώδεθα (12) κήλεοαπό ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ζρεηηθήο ζύκβαζεοη έναπξηηηρ 
οποίαρ θα είναι μεηά ηην 09

η
/03/2018. 

 

    ΑΘΗΝΑ 21/11/2017 
 

Ο  ΤΝΣΑΞΑ 

ΔΛΔΓΥΘΗΚΔ 

Ο ΠΡΟΪΣΑΜΔΝΟ 

ΣΜΗΜΑΣΟ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΘΔΩΡΗΘΗΚΔ 

Η ΠΡΟΪΣΑΜΔΝΗΓΙΔΤΘΤΝΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ,ΟΡΓΑΝΩΗ, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ   

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 

 

 

  

 

Π.ΑΜΑΡΑ 

 

Γ.  ΚΟΤΡΛΑ 

 

Δ. ΓΡΑΜΜΔΝΗ 

 

 

 

 



 

 

 

 

ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ 

ΓΗΜΟ  ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

ΓΗΜΟΣΙΚΟ ΒΡΔΦΟΚΟΜΔΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

Γ/ΝΗ:ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ,ΟΡΓΑΝΩΗ,  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ   

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΣΜΗΜΑ: ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

 

 

 

 

ΤΠΗΡΔΙΔ ΔΣΗΙΑ 

ΤΝΣΗΡΗΗ ΣΟΤ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΜΙΘΟΓΟΙΑ ΣΟΤ  

Γ.Β.Α. ΔΣΩΝ 2018-2019. 

 

ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΟ  ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 

 
  Ο παξώλ ελδεηθηηθόο πξνϋπνινγηζκόο αθνξά ηελ εθηέιεζε ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο ηνπ 
Πξνγξάκκαηνο Μηζζνδνζίαο ηνπ Γ.Β.Α. εηώλ 2018-2019. 
  Ο ζπλνιηθόο ελδεηθηηθόο πξνϋπνινγηζκόο αλέξρεηαη ζην πνζό ησλ € #5.356,80 €# (πέληε ρηιηάδσλ 
ηξηαθνζίσλ πελήληα έμη επξώ θαη νγδόληα ιεπηώλ) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνύληνο Φ.Π.Α. 
24%, ζα θαηαινγηζζεί ζηνλ Φ.10 Γ.10 Κ.Α. 6266.001 «ςνηήπηζη εθαπμογών λογιζμικού 
Μιζθοδοζίαρ» Οηθ. Δηώλ 2018-19 θαη ζα επηκεξηζηεί σο εμήο: ην πνζό ησλ #4.017,60# € (Σεζζάξσλ 
ρηιηάδσλ δεθαεπηά επξώ θαη εμήληα ιεπηώλ) ζηνλ Πξνϋπνινγηζκό Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 2018 θαη ην πνζό 
ησλ #1.339,20# € (Υηιίσλ ηξηαθνζίσλ ηξηάληα ελλέα επξώ θαη είθνζη ιεπηώλ) ζηνλ Πξνϋπνινγηζκό 
Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 2019. H πιεξσκή ζηνλ αλάδνρν ζπληεξεηή ζα γίλεηαη αλά ηξίκελν. 
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Π.ΑΜΑΡΑ 

 

Γ.  ΚΟΤΡΛΑ 

 

Δ. ΓΡΑΜΜΔΝΗ 

 
 

Α/Α 
ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΓΑΙΑ 

(ζύμθωνα με ηην Σεσνική Έκθεζη) 

ΜΟΝΑΓΑ 

ΜΔΣΡΗΗ 
ΠΟΟΣΗΣΑ 

ΣΙΜΗ 

ΜΟΝΑΓΑ  
ΤΝΟΛΟ 

1. 

Δηήζηα ζπληήξεζε ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μηζζνδνζίαο ηνπ 

Γεκνηηθνύ Βξεθνθνκείνπ 

Αζελώλ. 

ΤΠΗΡΔΙΔ 4 1.080,00 4.320,00 € 

 ΤΝΟΛΟ : 4.320,00 € 

 Φ.Π.Α. 24% : 1.036,80 € 

 ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ: 5.356,80 € 


