
ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΝΟΜΟ΢ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

ΓΗΜΟ΢  ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

ΓΗΜΟΣΙΚΟ ΒΡΔΦΟΚΟΜΔΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

Γ/Ν΢Η:ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ,ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢   

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΣΜΗΜΑ: ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ ΚΑΙ 

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΣΟΤ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟΤ 

& ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΔΓΓΡΑΦΩΝ ΣΟΤ 

Γ.Β.Α. ΔΣΩΝ 2018-2019. 

 

 

ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΟ΢ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 

 
Ο παξώλ Δλδεηθηηθόο Πξνϋπνινγηζκόο αθνξά ηηο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Ηιεθηξνληθνύ 

Πξσηνθόιινπ θαη Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ ηνπ Σκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο, Πξσηνθόιινπ & Γηεθπεξαίσζεο 
ηεο Γηεύζπλζεο Γηνηθεηηθνύ-Πξνζσπηθνύ θαη ηνπ Απηνηεινύο ηκήκαηνο δηνίθεζεο ηνπ Γ.Β.Α. Η ζπλνιηθή 
δαπάλεγηα ηελ εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ ππεξεζηώλ αλέξρεηαη ζην  ζπλνιηθό πνζόησλ € #4.302,80 €#  
(Σεζζάξσλ ρηιηάδσλ ηξηαθνζίσλδύν επξώ θαη νγδόληα ιεπηώλ) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α. 24% ζα 
θαηαινγηζζεί ζηνλ Φ.10Γ.10Κ.Α. 6266.004  «΢υντήρηση ευαρμογών λογισμικού Ηλεκτρονικού 
Πρωτοκόλλου» Οηθ. Δηώλ 2018-19θαη ζα επηκεξηζηεί σο εμήο: ην πνζό ησλ € #2.151,40 €#  (Γύν ρηιηάδσλ 
εθαηόλ πελήληα ελόο επξώ θαη ζαξάληα ιεπηώλ) ζηνλ Πξνϋπνινγηζκό Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 2018 θαη ην πνζό ησλ 
€ #2.151,40 €#  (Γύν ρηιηάδσλ εθαηόλ πελήληα ελόο επξώ θαη ζαξάληα ιεπηώλ) ζηνλ Πξνϋπνινγηζκό 
Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 2019. Οη ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη  ν αλάδνρνο είλαη:  

 

 

Ωο ρξόλνο εθηέιεζεο ησλ αλσηέξσ ππεξεζηώλ νξίδεηαη ην ρξνληθό δηάζηεκα ηνπ ελόο έηνπο από ηελ 

εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ζρεηηθήο ζύκβαζεο αξρνκέλεοόχι νωρίτερα από την 3
η
/04/2018. Η πιεξσκή 

ηνπ πνζνύ ηεο εηήζηαο ζπληήξεζεο ζα γίλεη ηκεκαηηθά αλά εμάκελν ζε δύν ηζόπνζεο δόζεηο.  Οη ηπρόλ θαη’ 

απνθνπή εξγαζίεο ζα πιεξώλνληαη κεηά από έγθξηζε ηνπ Γ.΢. ηνπ Γ.Β.Α. θαη κε ηελ έθδνζε ηνπ ζρεηηθνύ 

παξαζηαηηθνύ.   

 

 
 

ΑΘΗΝΑ 16/02/2018 

 

 

Ο  ΢ΤΝΣΑΞΑ΢ 

ΔΛΔΓΥΘΗΚΔ 

Ο ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

ΘΔΩΡΗΘΗΚΔ 

Η ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΗ Γ/Ν΢Η΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ,ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢   

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 

   

 

 

  

 

Π. ΢ΑΜΑΡΑ 

 

Γ.  ΚΟΤΡΛΑ΢ 

 

Δ. ΓΡΑΜΜΔΝΗ 

 

Α/Α 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

(σύμυωνα με την Σεχνική 

Έκθεση) 

ΜΟΝΑΓΑ 

ΜΔΣΡΗ΢Η΢ 
ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ 

ΣΙΜΗ ΥΩΡΙ΢ 

Φ.Π.Α. 24% 
΢ΤΝΟΛΟ 

1. Δηήζηα ΢πληήξεζε 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 
1 1.550,00 € 1.550,00 € 

2. 
Καη’ απνθνπή Ηκεξήζηα 

΢πληήξεζε 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 
3 550,00 € 1.650,00 € 

3. 
Καη’ απνθνπή Ωξηαία 

΢πληήξεζε 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 
3 90,00 € 270,00 € 

   ΢ΤΝΟΛΟ: 3.470,00 € 

   Φ.Π.Α. 24%: 832,80 € 

 
  ΓΔΝΙΚΟ 

΢ΤΝΟΛΟ: 
4.302,80 € 



 

 

 

ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΝΟΜΟ΢ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

ΓΗΜΟ΢  ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

ΓΗΜΟΣΙΚΟ ΒΡΔΦΟΚΟΜΔΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

Γ/Ν΢Η:ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ,ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢   

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΣΜΗΜΑ: ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

 

 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ ΚΑΙ 

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΣΟΤ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟΤ 

& ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΔΓΓΡΑΦΩΝ ΣΟΤ 

Γ.Β.Α.,ΔΣΩΝ 2018-2019. 

ΣΔΥΝΙΚΗ ΔΚΘΔ΢Η 

 
Η παξνύζα «Σερληθή Έθζεζε» αθνξά ηελ εθηέιεζε ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Ηιεθηξνληθνύ Πξσηνθόιινπ θαη Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ ηνπ Σκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο, Πξσηνθόιινπ & 
Γηεθπεξαίσζεο ηεο Γηεύζπλζεο Γηνηθεηηθνύ-Πξνζσπηθνύ θαη ηνπ Απηνηεινύο ηκήκαηνο δηνίθεζεο ηνπ Γ.Β.Α. εηώλ 
2018-2019. 

Η δαπάλεγηα ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο αλέξρεηαη ζην  ζπλνιηθό πνζόησλ € #4.302,80 €#  (Σεζζάξσλ ρηιηάδσλ 
ηξηαθνζίσλδύν επξώ θαη νγδόληα ιεπηώλ) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α. 24% θαη ζα θαηαινγηζζεί ζηνλ 
Φ.10Γ.10Κ.Α. 6266.004 «΢υντήρηση ευαρμογών λογισμικού Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου» Οηθ. Δηώλ 2018-
19.Οη ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη  ν αλάδνρνο είλαη:   

 
Α) ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΔΣΗ΢ΙΑ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ – ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 
Η δαπάλε γηα ηελ εηήζηα ζπληήξεζε αλέξρεηαη ζην πνζό ησλ  #1.550,00# € (ρηιίσλ πεληαθνζίσλ πελήληα 

επξώ)κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α. 24% θαη πεξηιακβάλεη: 

 Δξγαζίεο ζπληήξεζεο πνπ ζα γίλνληαη κία ηνπιάρηζηνλ θνξά, αλά εμάκελν. 

 Λεηηνπξγηθέο αδπλακίεο ηεο ππάξρνπζαο εθαξκνγήο όπνπ απηή είλαη εγθαηεζηεκέλε. 

 Δπηθαηξνπνίεζε ρξεζηώλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο. 

 Γσξεάλ δηάζεζε θαη εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδόζεσλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο. 

 
Β) ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΚΑΣ’ ΑΠΟΚΟΠΗ 
΢ε πεξίπησζε πνπ νη αλάγθεο εηήζηαο ζπληήξεζεο-ππνζηήξημεο ππεξβνύλ ηα πξναλαθεξόκελα, γηα έθηαθηεο 

ππεξεζίεο ππνζηήξημεο, αιιαγέο, ηξνπνπνηήζεηο, πξνζζήθεο ζηελ πθηζηάκελε θαη ιεηηνπξγνύζα εθαξκνγή ην 
θόζηνο ησλ θαη’ απνθνπή εξγαζηώλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηνύληαη κεηά από  έγθξηζε ηνπ Γ.΢. ηεο Γ.Β.Α.,αλέξρεηαηκε 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α. 24%ζε: 

 Ηκεξήζηα απνδεκίσζε #550,00# €(πεληαθόζηαπελήληα επξώ) (6 ώξεο απαζρόιεζεο) 
 Ωξηαία απνδεκίσζε #90,00# €(ελελήληα επξώ) 

Ο ζπληεξεηήο ππνρξενύηαη, ηόζν ζηελ πεξίπησζε Α όζν θαη ζηελ πεξίπησζε Β, λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο 
ππνζηήξημεο θαη ζπληήξεζεο άκεζα θαη απζεκεξόλ κεηά ηελ πξνθνξηθή ή έγγξαθε εηδνπνίεζε ηνπ Γ.Β.Α.Οη 
ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ζα παξέρνληαη, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
εξγάζηκσλ  εκεξώλ θαη σξώλ (Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή, ώξεο 08:00 – 16:00) από ηελ εηαηξεία ε νπνία είλαη 
ππνρξεσκέλε λα δηαζέηεη ην θαηάιιειν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό, κε ηελ επίβιεςε ησλ εηδηθώλ επηζηεκνληθώλ 
ζπλεξγαηώλ ηεο, νη νπνίνη ζα ελεξγνύλ από θνηλνύ θαη ζύκθσλα κε ηηο ππνδείμεηο ηεο ππεξεζίαο ηνπ Γ.Β.Α. θαζώο 
θαη λα απνθαζηζηά κε δηθά ηεο έμνδα θάζε δεκηά ή βιάβε πνπ (εμαηηίαο ηνπ πξνζσπηθνύ πνπ απαζρνιεί) ηπρόλ 
ζπκβεί ζην Γ.Β.Α. θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο ησλ παξαπάλσ ππεξεζηώλ.  

Ο αλάδνρνο ππνρξενύηαη λα θαηαζέζεη, κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζρεηηθήο ζύκβαζεο θαη ζε ρξνληθό δηάζηεκα 
έσο 30 εξγάζηκσλ εκεξώλ, πηζηνπνηεηηθό από ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία πνπ λα βεβαηώλεη όηη ην ινγηζκηθό 
πξόγξακκα ηνπ Πάππξνο MillenniumIII βξίζθεηαη ζε θαζεζηώο εγγύεζεο θαη ζπληήξεζεο. 

Ο  ΢ΤΝΣΑΞΑ΢ 

ΔΛΔΓΥΘΗΚΔ 

Ο ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 
ΑΘΗΝΑ 16/02/2017 

 

ΘΔΩΡΗΘΗΚΔ 

Η ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΗ Γ/Ν΢Η΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ,ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢, 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢   

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 

 

 

  

Π.΢ΑΜΑΡΑ Γ.  ΚΟΤΡΛΑ΢ Δ. ΓΡΑΜΜΔΝΗ 

 


